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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII 

S.N. RADIOCOMUNICATII S.A. 
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"Determinarea densitatii �i intensitatii campului electromagnetic" 

1. PARTILE CONTRACTANTE

SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A., RADIOCOM, cu sediul Tn Bucure�ti, Sector 4, $as. Oltenitei
nr. 103, Cod po�tal 041303, Tel. 031.500.3007, Fax. 031.500.3013, Nr. de Tnregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului: J40/7677 /1998, Cod de Tnregistrare Fiscal a RO10881986, Cont IBAN RO64 RNCB 0082 0435
6984 0003, deschis la Banca Comerciala Romana - Sucursala Unirea, capital social subscris �i varsat la 31.12.2013 de
193.486.918,99 lei, reprezentata legal de DI. Alexandru-Hazem KANSOU, Tn calitate de Director General, prin
Domnica loan - Coordonator Compartiment Comercial �i Solea Cosmin - Account Manager in cadrul
Compartimentului Comercial Sucursala Directia Radiocomunicatii Bucuresti, in calitate de imputerniciti in temeiul
Deciziei Directorului General nr. 150/08.07.2015, denumita in continuare PRESTATOR

$i
Centrul de Proiecte Culturale al Municipiului Bucuresti - ARCUB, Bucuresti, Str. Lipscani, nr. 84-90, telefon/fax
03192690/ 03192693, CUI: 9658744, Cont RO7970221G335000XXXX, deschis la TREZORERIA Sect 2, reprezentata
legal de Ona. Mihaela Paun, in calitate de Director, Tmputernicit al BENEFICIARULUI, denumit in continuare CLIENT

Au convenit Tncheierea prezentului Contract de Prestari Servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze: 

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

PRESTATORUL se obliga sa furnizeze �i BENEFICIARUL se obliga sa plateasca serviciile de masuratori de camp
electromagnetic, solicitate de Beneficiar �i stipulate Tn Anexa "Tipul serviciilor contractate. Valori", care face parte
din prezentul contract.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract intra Tn vigoare la data semnarii sale de ambele parti contractante �i este valabil pana la 
data predarii Raportului de masuratori (buletinului de masuratori) pentru serviciul care face obiectul prezentului 
contract �i predarii acestuia BENEFICIARULUI. 

4. VALOAREA CONTRACTULUI

4.1. Valoarea contractului este 635 lei fara TVA, constituita din tarifele serviciilor mentionate la Art.2 . 
4.2. Ta rife le contractului sunt mentionate Tn Anexa "Tipul serviciilor contractate, Valori". Tarifelor 
contractului Ii se va aplica TVA conform legislatiei in vigoare. 

5. PLATA CONTRACTULUI, MODALITATI DE PLATA, TERMENE DE PLATA

5.1. Plata serviciilor contractate, precum �i a altar valori rezultate din derularea prezentului contract, se
efectueaza Tn Lei, pe baza facturilor emise de PRESTATOR

Plata serviciilor contractate se efectueaza, prin ordin de plata, in contul Societatii Nationale de Radiocomunicatii
S.A. - Directia Radiocomunicatii Bucuresti, cod fiscal 11937112, nr. cont RO49TREZ7005069XXX000447, deschis la
Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Bucuresti sau Tn contul RO64.RNCB.0082.0435.6984.0003, deschis
la Banca Comerciala Romana - Sucursala Unirea sau Tn orice alt cont comunicat de RADIOCOM ori Tnscris pe factura.
5.2. Plata se considera efectuata �i BENEFICIARUL eliberat de obligatia de plata Tn momentul creditarii contului 
PRESTATORULUI. 

5.3. PRESTATORUL emite factura dupa semnarea contractului, Tn termen de maxim 5 zile lucratoare de la 
prestarea serviciului, iar BENEFICIARUL are obligatia de a achita valoarea totala a facturii Tn termen de 30 zile de la 
data emiterii, debitorul fiind de drept pus Tn Tntarziere la expirarea acestui termen. 
5.4. Neprimirea facturii nu exonereaza BENEFICIARUL de la plata acesteia �i nici nu modifica termenul scadent 
al facturii. La cerere, BENEFICIARUL poate solicita �i primi o copie, conform cu originalul, a facturii. 
5.5. Neplata facturii ,n termenul scadent poate atrage aplicarea unor penalitati de Tntarziere de 0,1 % pentru 
fiecare zi de Tntarziere, penalitati calculate la suma datorata, pana la achitarea integrala a acesteia. 
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5.6. BENEFICIARUL nu va conditiona plata facturilor de eventualele debite ale tertelor persoane fata de acesta 

sau de imposibilitatea BENEFICIARULUI de a recupera de la debitorii sai sume datorate cu orice titlu. 

6. DREPTURILE �I OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. DREPTURILE �I OBLIGATIILE PRESTATORULUI 
6.1.1. PRESTATORUL se obliga sa furnizeze BENEFICIARULUI serviciile mentionate la Art. 2. Masuratorile var fi 

efectuate i'n domeniul de frecventa 8 Hz + 3 kHz si 27 MHz + 3 GHz, i'n regim neacreditat RENAR, asa cum sunt 

mentionate i'n Anexa �i / sau i'n Actele Aditionale i'ncheiate ulterior prezentului contract, ca urmare a solicitarilor 

BENEFICIARULUI, iar valorile var fi i'nregistrate i'n caietul de masuratori. Raportul de masuratori (buletinul de 

masuratori) va fi emis �i predat BENEFICIARULUI i'n termen de max. 30 de zile de la data efectuarii masuratorilor �i 

numai dupa ce BENEFICIARUL a efectuat plata i'n conformitate cu Art. 5. 

6.1.2. PRESTATORUL stabile�te �i percepe de la BENEFICIAR tarifele aferente serviciilor furnizate, a�a cum sunt 

mentionate i'n Anexa prezentului contract �i / sau i'n Actele Aditionale i'ncheiate ulterior prezentului contract, ca 

urmare a solicitarilor BENEFICIARULUI. 
6.1.3. Suplimentarea serviciilor ce fac obiectul acestui contract se va face prin semnarea de catre parti a unor 

acte aditionale la prezentul contract. 

6.2. DREPTURILE �I OBLIGATIILE BENEFICIARULUI 
6.2.1. BENEFICIARUL se obliga sa desemneze un reprezentant care sa asiste la masuratori �i care are mandat sa 

semneze i'n caietul de masuratori dupa efectuarea acestora. 

6.2.2. BENEFICIARUL se obliga sa plateasca PRESTATORULUI tarifele aferente serviciilor furnizate, precum �i orice 

alte valori rezultate din derularea prezentului contract, i'n cuantumul stabilit �i la datele convenite prin prezentul 

contract, pe baza facturilor emise i'n acest sens de catre PRESTATOR. 
6.2.3. BENEFICIARUL, i'n urma recomandarilor PRESTATORULUI, se obliga sa stabileasca �i sa pregateasca spatiul 

pentru instalarea echipamentelor PRESTATORULUI i'n punctul de masura stabilit de parti. 

6.2.4. Pe durata efectuarii masuratorilor, BENEFICIARUL va asigura accesul personalului tehnic autorizat al 

PRESTATORULUI la punctul de efectuare a masuratorilor. 

6.2.5. BENEFICIARUL se obliga sa asigure conditii optime de efectuarea masuratorilor, conform solicitarilor 

PRESTATORULUI. 
6.2.6. BENEFICIARUL se obliga sa semneze anexa si procesul verbal, care face parte integranta din prezentul 

contract. 

6.2.7. BENEFICIARUL se obliga sa plateasca PRESTATORULUI tarifele aferente serviciilor furnizate, asa cum sunt 

mentionate i'n Anexa prezentului contract �i/sau i'n Actele Aditionale ulterioare, precum �i orice alte valori rezultate 

din derularea prezentului contract, i'n cuantumul stabilit �i la datele convenite prin prezentul contract, pe baza 

facturilor emise i'n acest sens de catre PRESTATOR �i i'n termenele stabilite prin prezentul contract. 

7. FURNIZAREA SERVICIILOR
7 .1. Prestarea serviciilor contractate se efectueaza i'n termen de 45 zile de la data semnarii prezentului contract 

7.2. Receptia serviciilor se va face prin completarea �i semnarea de catre reprezentantii partilor contractante a 

unui Proces Verbal de Efectuare a Masuratorilor �i, ulterior, prin primirea de catre BENEFICIAR a Raportului de 

masuratori (buletin de masuratori), numai dupa ce acesta a efectuat plata i'n conformitate cu Art. 5. 

8. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
8.1. Neachitarea de catre BENEFICIAR la scadenta a valorii facturii emise de catre PRESTATOR poate atrage

suspendarea temporara a prestarii serviciului, iar Raportul de masuratori (buletin de masuratori) nu va fi predat

BENEFICIARULUI pana cand acesta nu va face dovada achitarii integrale a obligatiei de plata descrise la art. 5.

8.2. BENEFICIARUL nu are dreptul sa reproduca pentru terte parti buletinele de masuratori care fac obiectul

prezentului contract, fara acordul prealabil �i scris al PRESTATORULUI.
8.3. PRESTATORUL efectueaza masuratorile i'n regim neacreditat, interpretarea masuratorilor poate fi facuta

doar de catre autoritatile competente solicitate de BENEFICIAR.
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9. CONFIDENTIALITATE
9.1. Clauzele prezentului contract sunt confidentiale. Orice informatie, secret de afaceri sau date primite de
oricare dintre parti de la cealalta parte pe perioada derularii prezentului contract sau orice alta informatie furnizata
de oricine se afla i'n relatie cu prezentul contract sau care a devenit disponibila partilor i'n timpul executarii
prezentului contract trebuie tratata ca fiind confidentiala. Nici uneia dintre parti nu i'i este permis sa faca anunturi
despre continutul prezentului contract fara aprobarea scrisa a celeilalte parti.
9.2. Toate daunele dovedite ce rezulta din i'ncalcarea clauzei de mai sus var fi suportate de partea care a 
dezvaluit informatiile ilegal sau fara acordul celeilalte parti. 
9.3. Obligatia de confidentialitate de mai sus va fi obligatorie pentru parti timp de 2 ani dupa i'ncetarea 
prezentului contract. 
9.4. Nici una dintre parti nu va i'mpiedica cealalta parte sa dezvaluie informatii i'n cazul i'n care acestea sunt 
solicitate de autoritatile legale competente, care urmeaza procedurile legale i'n vigoare. 

10. INCETAREA CONTRACTULUI
10.1. Prezentul contract i'nceteaza i'n momentul ajungerii la termen, conform art. 3, sau i'n una din urmatoarele 
situatii: 
10.1.1. Contractul i'nceteaza i'nainte de termen numai prin acordul scris de vointa al partilor contractante; 
10.1.2. Rezilierea de plin drept a contractului de catre una din parti pentru neexecutarea de catre cealalta parte a 
obligatiilor contractuale. Tncetarea contractului va intra i'n vigoare i'n termen de 10 (zece) zile de la data notificarii 
celeilalte parti de catre partea afectata, daca nu este prevazut altfel i'n contract. 

11. FORTA MAJORA
11.1. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca i'n conditiile legii, daca este notificata i'n
termen de 5 (cinci) zile de la aparitia cazului de forta majora �i constatata i'n 15 (cincisprezece) zile de la notificare,
pe baza certificatului eliberat de Camera de Comert �i lndustrie de la sediul partii contractante care invoca aceasta
clauza.
11.2. Executarea prezentului contract se prelunge�te cu perioada i'n care a intervenit un caz de forta majora �i 
partile au fast i'n imposibilitatea executarii obligatiilor ce le reveneau. 
11.3. Daca forta majora se prelunge�te mai mult de 90 (nouazeci) de zile, partile i'nteleg sa rediscute termenii 
contractului sau sa i'nceteze contractul. 

12. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Litigiile care decurg din interpretarea sau neexecutarea obligatiilor contractuale se var solutiona pe cale amiabila.
Daca toate caile amiabile de solutionare a litigiilor au fast epuizate, competenta de solutionare apartine instantelor
judecatore�ti de la sediul PRESTATORULUI.

13. CESIUNEA CONTRACTULUI
13.1. Cesiunea prezentului contract va putea fi facuta numai cu acordul expres �i i'n scris al PRESTATORULUI �i i'n
conditiile i'n care cesionarul i'n mod expres recunoa�te �i i'�i asuma obligatiile din prezentul contract. Tn caz contrar
cesiunea nu poate fi opozabila PRESTATORULUI, BENEFICIARUL fiind tinut i'n continuare sa-�i execute obligatiile
asumate prin prezentul contract.

14. INFORMARI. COMUNICARI. RECLAMATII.
14.1. Daca nu se convine altfel, toate comunicarile �i mesajele ce rezulta din derularea prezentului contract, cu
exceptia facturilor, var fi trimise pe adresa celeilalte parti, prin scrisoare recomandata fiind necesara confirmarea
de prim ire, prin telefax sau prin delegat i'mputernicit.
14.2. Cu exceptia cazurilor reglementate expres i'n alt mod, toate notificarile, cererile �i comunicarile i'ntre partile
contractante var fi facute i'n scris �i transmise (recomandat prin po�ta sau fax cu data �i ora transmiterii) la
adresele:
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PRESTATOR: S.N. RADIOCOMUNICATII S.A.- Sucursala Directia Radiocomunicatii Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, 
Sector 4, �os. Oltenitei nr. 103, Cod po�tal 041303, Tel. 031.500.3007 Fax. 031.500.3013; responsabil de contract: 
Solea Cosmin; e-mail: cosmin.solea@radiocom.ro; Tel: 031 500 31 46; Fax: 031 500 30 97; Tel. Mobil: 0720 767 287. 

BENEFICIAR: Centrul de Proiecte Culturale al Municipiului Bucuresti -ARCUB, Str Lipscani, nr 84-90, sector 3, 
Bucuresti, responsabil de contract: Fiorica Ionescu, tel: 0725 530 001, e-mail: resurseumane@arcub.ro 

14.3. Toate reclamatiile utilizatorilor finali vor fi solutionate conform Procedurii atasate prezentului contract. 
14.4. Toate aspectele legate de acest contract se vor supune legislatiei romane Tn vigoare. 
14.5. Actele Aditionale Tncheiate Tn conditiile prezentului contract sunt parte integranta a acestuia. 
14.6. Anexa face parte integranta din prezentul contract. 

Prezentul contract are 5 pagini, inclusiv anexa, �i s-a Tncheiat astazi 18.01.2024 Tn 2 (doua) exemplare originale, de 
aceea�i valoare juridica, cate unul pentru fiecare parte contractanta. 

S.N. RADIOCOMUNICATII S.A. 

Domnica IOAN 
Coordonator Compartiment Comercial 

So�e� 
Acvr,n 1v1ar1d'g€-F-
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Centrul le al Municipiului 

Bucuresti 

Director 
Miha·ef � -
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ANEXA la Contractul de prestari servicii nr. 
TIPUL SERVICIILOR CONTRACTATE, VALORI 

A. Descriere servicii de masuratori 1'n domeniu de frecventa 8 Hz+ 3 kHz si 27 MHz+ 3 GHz, 1'n regim
neacreditat RENAR,

B. 
Valoare 

Tari/ total (lei 
Nr. 

Tip serviciu Adresa 
Gama de frecvente I 

fora TVA) 
crt Unitate 

E [V/m] B [Tl 
Centrul de Proiecte 

Determinarea densitatii Culturale al Municipiului 27MHz-400 MHz 8Hz -25Hz 
1. si intensitatii campului Bucuresti - ARCUB, Str 400MHz -2GHz 25Hz - 300Hz - 635 

electromagnetic Li pscani, nr 84-90, sector 2GHz-3GHz 300Hz - 3 KHz 
3, Bucuresti 

TOTAL {leifara TVA) 635 
-NOTA: Orice masuratoare solicitata de BENEFICIAR in plus fata de cele prevazute mai sus va fi executata cu pretul de 382 

lei/set suplimentar de 10 masuratori, la care se adauga TVA 

C. 

1. Servicii prestate: masurare camp Electromagnetic prin modul ,,SECURITATE" 1'n punctele stabilite de

BENEFICIAR conform tabelului de la pct A.

2. Numar de masuratori (puncte): 10 - conform tabelului de la pct. A.

3. Tipuri de masuratori: Securitate 1'n gama 8 Hz+ 3 kHz si 27 MHz+ 3 GHz

4. Termen prestare : 25 zile de la semnarea prezentului contract.

Pret total: 635 lei, fara TVA. Se va aplica TVA conform legislatiei 1'n vigoare. 

S.N. RADIOCOMUNICATII S.A. 

Domnic 
Coordo 

qµt�th 
nt Comercial 

Sole 

Centrul 

Al 
CElfrRUL 

VIZATPENT
p 

REA 

$1LE 
NUME �IP IA 
DATll. ·:"·•·····•....... . ....... ...... . ��-�NATt��A.,iciul _ ·- _____ _ 
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PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINAU 

Reclamatiile privind serviciile furnizate de catre Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. pot fi 1naintate de 
catre utilizatorii finali - persoane fizice sau juridice -1n oricare din urmatoarele moduri: 

telefonic, la numerele: 031-500.3131 *

0800-330.880* (numar gratuit 1n reteaua Romtelecom) 
prin fax, la numarul: 021-314.9798 **

prin email la adresa: callcenter@radiocom.ro *
prin po�ta: Serviciul Relatii Clienti, S.N. Radiocomunicatii S.A., �os. Oltenitei nr. 103, sector 4, Bucure�ti **

* programul de lucru este zilnic i'n intervalul 8:00-22:00.
** program de lucru pentru primirea reclamatiilor scrise: de /uni pana joi i'n intervalul 8:00-16:00 Ji vineri i'n 

intervalul 8:00-14:00 

Tn cazul clientilor beneficiari ai serviciilor de date, ace�tia au contractual obligatia de a raporta deranjamentele 
serviciului de 1ndata ce acestea apar, obligatoriu prin telefon pentru deschiderea unui tichet de deranjament �i / 
sau prin e-mail la adresele �i numerele de telefon sus-mentionate. 

lnformarile telefonice sunt considerate primite daca CLIENTUL / BENEFICIARUL cunoa�te numarul de tichet 
comunicat de angajatul Radiocomunicatii S.A. iar informarile �i mesajele scrise sunt considerate primite, imediat ce 
au fast trimise la una din adresele specificate mai sus �i expeditorul prime�te confirmarea de primire. 
Tn cazul sesizarilor trimise prin e-mail, CLIENTUL / BENEFICIARUL va primi un e-mail de raspuns ce va contine 
numarul tichetului de deranjament. 

Reclamatiile scrise trebuie sa contina numele �i datele de contact ale CLIENTULUI / BENEFICIARULUI, numarul de 
telefon, precum �i descrierea aspectelor reclamate. Orice reclamatie scrisa legata de serviciile prestate de catre 
S.N.Radiocomunicatii S.A. va primi raspuns 1n termen de maxim 30 de zile de la data primirii acesteia de catre S.N. 
Radiocomunicatii S.A. 

Orice refuz al CLIENTULUI / BENEFICIARULUI la plata facturilor va fi formulat de acesta 1n termen de 5 zile de la 
primirea facturii �i va fi 1nsotit de o documentatie justificativa din partea sa, 1n caz contrar sumele facturate fiind 
considerate certe �i lichide (recunoscute ca datorate). 
Contestarea contravalorii facturii de catre CLIENT/ BENEFICIAR nu suspenda obligatia acestuia la plata integrala a 
facturii, urmand ca acest aspect sa fie conciliat de catre parti. 
Tn cazul 1n care reclamatia se dovede�te 1ntemeiata �i 1n cazul 1n care S.N. Radiocomunicatii S.A. trebuie sa restituie 
CLIENTULUI / BENEFICIARULUI anumite sume incluse 1ntr-o factura contestata, aceste sume se vor deduce din 
contravaloarea facturilor ulterioare solutionarii reclamatiei. 

Tn anumite cazuri, 1n funqie de natura �i complexitatea aspectelor sesizate, termenul de solutionare a 
reclamatiilor se poate prelungi, 1n mod exceptional, cu o noua perioada de 30 de zile, cu informarea prealabila a 
CLIENTULUI / BENEFICIARULUI asupra acestei situatii. 

Tn cazul 1n care reclamatia nu este solutionata pe cale amiabila, CLIENTUL / BENEFICIARUL are posibilitatea de a se 
adresa 1n vederea solutionarii litigiului catre autoritatea de reglementare, respectiv catre instanta competenta, 
dupa caz. 
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