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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII MEDICALE
Nr. %1% 4in data de 29-04.2023

Prezentul contract se incheie intre:
MEDICOVER S.R.L.

Sediul social:

Numar de inregistrare la Registrul Comertul
Cod Unic de Identificare:
Cont nr.

Reprezentata de
(denumita in continuare “PRESTATOR”")

Si

Centrul de Proiecte Culturale al Municipiului Bucuresti - ARCUB

Sediu! social:

Adresa de corespondenta:

Numar de inregistrare la Registrul Comertul
Cod Unic de Identificare:

Nr. Cont / Banca:

Reprezentata de:

(denumite in continuare “CLIENT")

Periodicitatea platii: ® lunar / Otrimestrial / Osemestrial / O anual

Data intrarii in vigoare a contractului: 01.05.2023

Societatea MEDICOVER S.R.L.. Str. SG Ghercu Constantin, nr. 1A, et. 1, Sector 6, Bucuresti

Tel.: 021 310 16 99, e-mail: office@medicover.ro
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ARTICOLUL 2 - BENEFICIARII DIRECTI Al SERVICIILOR MEDICALE

2.1 Servicile Medicale vor fi puse numai la dispozitia Beneficiarilor indicati in scris de Client care vor fi
inregistrati in evidentele Prestatorului conform prevederilor Articolului 3 al prezentului Contract. La data
semnarii Contractului, Beneficiarii sunt identificatiin Anexa nr. 2 la prezentul Contract.

2.2 Servicile Medicale de Medicina Muncii sunt destinate exclusiv Angajatilor Clientului.

2.3 Rezultatele controalelor medicale efectuate vor face mai departe obiectul unui dosar medical ce este
constituit de Prestator pentru fiecare Beneficiar.

ARTICOLUL 3 - CALITATEA DE BENEFICIAR

3.1 Calitatea de Beneficiar se dobandeste prin inregistrarea in evidentele Prestatorului, in conditiile
prevazute mai jos.

3.2 Pe parcursul executarii Contractului, Clientul se obliga sa completeze un formular de inregistrare sau
de retragere, dupa cum este acesta aprobat de catre Prestator, in ceea ce priveste fiecare persoana careia
Clientul doreste sa-i confere accesul la Serviciile Medicale, astfel incat un dosar medical corespunzator sa
poata fi constituit de catre Prestator. Pentru evitarea oricarui dubiu, netransmiterea de catre Client a
formularului de retragere, exonereaza Prestatorul de obligatia de corectare a facturilor emise.

3.3 Accesarea Serviciilor Medicale va putea fi facuta in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
intrarii in vigoare a prezentului Contract, perioada de 5 zile lucratoare fiind necesara pentru asigurarea
implementarii si activarii propriu-zise a tipului de serviciu ales de Client. Pentru Beneficiarii inrolati pe
parcursul executarii Contractului, termenul de 5 zile va curge de la data completarii si transmiterii formularului
de inregistrare de catre Client.

3.4 Clientul se obliga prin prezentul sa informeze Prestatorul ori de cate ori intervine o modificare referitor
la orice schimbari in lista Beneficiarilor asa cum este ea prezentata in Anexa nr. 2, sub sanctiunea
imposibilitatii invocarii unor obiectiuni la facturarea serviciilor pentru Beneficiarii mentionati in Anexa nr. 2
neactualizata din culpa sa.

3.5 Radierile din lista Beneficiarilor isi vor produce efectele la sfarsitul lunii in care radierea dorita este
notificata Prestatorului.

3.6 Adaugirile la lista Beneficiarilor vor fi considerate in vigoare incepand cu ziua in care se doreste a fi
facuta modificarea, cu mentiunea ca aceasta modificarea nu poate interveni mai devreme de 5 zile lucratoare
de la data la care s-a facut solicitarea.

3.7 Orice modificare operata asupra Listei Beneficiarilor (radieri sau adaugiri) se va face in scris prin
transmiterea de catre Client catre Prestator in termenele prevazute anterior a tabelului din Anexa nr. 5
atasata prezentului Contract.

3.8 Independent de obligatiile Clientului conform art. 3.5-3.8, periodic, Prestatorul poate solicita Clientului
confirmarea listei de Beneficiari. Cererea de confirmare se va trimite prin e-mail la adresa de e-mail valida,
securizata si comunicata de Client, conform art. 11 de mai jos, Clientul avand obligatia de a confirma
continutul acesteia sau sa trimita modificarile in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la receptionarea e-mail-
ului, urmand ca acestea sa intre in vigoare incepand cu data de intai a lunii urmatoare. In cazul in care
Clientul nu raspunde in termenul mentionat mai sus, Prestatorul va considera lista de Beneficiari anterioara
ca fiind finala si va emite factura pe acesteia.

Societatea MEDICOVER S.R.L.: Str. SG Ghercu Constantin, nr. 1A, et. 1, Sector 6, Bucuresti
Tel.: 021 310 16 99, e-mail: office@medicover.ro
RC nr. J40/6724/2003, Cod de Identificare Fiscala 15446991
Banca: BRD GSG SMC - IBAN: RO19BRDE450SV 19615024500 www.medicover.ro
Page 3 of 13



Y
MEDICOVER

reprezentat de codul sau numeric personal. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, Beneficiarii Unici stabiliti si
identificati unic in lista Beneficiarilor nu pot fi inlocuiti cu alti Beneficiari decat prin acordul de vointa al Partilor.

4.7 In situatia in care, cu ocazia prestarii Serviciilor Medicale de medicina muncii, (i) sunt identificate riscuri
profesionale diferite de cele comunicate de Client sau (ii) apar situatii in care pentru emiterea fisei de
aptitudini sunt necesare servicii medicale suplimentare celor care au stat la baza ofertei Prestatorului,
Clientul va fi tinut sa achite contravaloarea acestora la pretul de lista din clinica Medicover unde sunt
accesate sub sanctiunea neemiterii fisei de aptitudini.

4.8 In situatia in care Clientul doreste sa acceseze alte servicii medicale decat cele care fac obiectul
prezentului Contract, acestea vor fi achitate separat de catre acesta, Prestatorul avand obligatia de a le
evidentia distinct in factura fiscala. Termenul de plata pentru aceste servicii medicale este de 14 zile
calendaristice de la data emiterii facturii.

4.9 Pentru evitarea oricarui dubiu, in cazul in care executarea Serviciilor Medicale ce fac obiectul
Contractului se realizeaza doar partial din cauza Clientului sau Beneficiarilor, pretul Serviciilor Medicale va fi
achitat de catre Client in integralitate.

4.10Prestatorul poate suspenda prestarea efectiva a Serviciilor Medicale ce fac obiectul prezentului Contract
pana la achitarea de catre Client a tuturor sumelor scadente si neachitate in situatia in care Clientul are
intarzieri la plata mai mari de 30 zile calendaristice de |la scadenta a facturii. Suspendarea serviciilor in baza
acestei prevederi nu echivaleaza cu rezilierea si nici nu il absolva pe Client de plata pretului si a penalitatilor
de intarziere, inclusiv pe perioada de suspendare. Clientul cunoaste si isi asuma ca, in caz de suspendare a
prestarii Serviciilor Medicale in conformitate cu prevederile prezentului articol, Clientul este singurul
raspunzator pentru toate si oricare dintre prejudiciile pe care le-ar suporta Beneficiarii urmare a suspendarii
acestui Contract si a imposibilitatii accesarii de catre Beneficiari a Serviciilor Medicale conform prezentului
Contract.

ARTICOLUL 5 - NIVELUL DE CALITATE A SERVICIILOR MEDICALE
5.1 Accesul la Serviciile Medicale

Accesul la Serviciile Medicale incluse in Anexa nr. 1 se face conform in conditile mentionate in prezentul
Contract.

5.2 Termene medii de acces

In vederea desfasurarii unei bune relatii contractuale, Prestatorul va depune eforturi rezonabile pentru a
asigura termene medii de acces ale Beneficiarilor, mentionate in Anexa nr. 3 la prezentul Contract, in functie
de tipul de clinica unde se acceseaza Serviciile Medicale (aplicabile pentru solicitarile de programare fara
preferinte de medic, locatie, ora etc.).

Termenul mediu de asteptare se respecta in conditiile in care Beneficiarul nu manifesta preferinta pentru
medic, clinica, zi/ ora etc. Timpii de asteptare mentionati in Anexa nr. 3 sunt stabiliti pentru clinicile proprii
ale Prestatorului si numai in conditiile mai sus mentionate.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Prestatorul nu este responsabil pentru nerespectarea timpilor de asteptare in
cazul in care Beneficiarii se afla in una dintre situatiile prevazute la art. 3.10 — 3.11, prevederi care se vor
aplica in mod corespunzator.

ARTICOLUL 6 - OBLIGATIILE PARTILOR
6.1 OBLIGATIILE PRESTATORULUI
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e Clientul se obliga sa efectueze plata Serviciilor Medicale in conditiile prevazute in Articolul 4 din
prezentul Contract.

e  Clientul si Beneficiarii se obliga sa furnizeze Prestatorului, la cererea acestuia, orice informatii care i-ar
fi necesare in scopul executarii de catre Prestator a obligatiilor sale decurgand din prezentul Contract.

e Clientul se obliga sa trimita Prestatorului datele de identificare ale Beneficiarilor necesare intocmirii
dosarului medical in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data la care se semneaza prezentul Contract.

e Clientul se obliga sa aduca la cunostinta Prestatorului orice modificare a datelor sale de identificare,
inclusiv, dar fara a se limita la adresa de e-mail necesara pentru transmiterea facturii, precum si a numarului
si datelor de identificare ale Beneficiarilor prevazuti in Anexa nr. 2 la Contract; Pentru evitarea oricarui dubiu,
daca actualizarea datelor privind beneficiarii nu se face in termenii agreati in prezentul Contract, Clientul
intelege si este de acord ca nu se poate prevala de schimbarea datelor de contact, inclusiv, dar fara a se
limita la, adresa de e-mail pe care trebuia sa primeasca factura in format electronic, pentru a justifica neplata
facturii.

e  Clientul va inainta medicului de medicina muncii desemnat de catre Prestator pentru supravegherea
sanatatii lucratorilor Fisele individuale de expunere la riscuri profesionale si va actualiza permanent aceste
documente in functie de modificarile care au survenit in procesele tehnologice / de munca si de atributiile
fiecarui lucrator, conform Anexei 2 la prezentul Contract. Pentru o comunicare rapida, lunar sau imediat ce
au survenit modificari, Clientul va trimite liste electronice cu datele solicitate de Prestator cu privire la
identitatea lucratorului, functia, locul de munca si riscurile asociate activitatii.

e Clientul se obliga sa furnizeze Prestatorului toate datele privind expunerea profesionala la factori de
risc, precum si date asupra atributiilor profesionale specifice ale angajatilor sai inscrise in Fisa de solicitare
a examenului medical la angajare si Fisa individuala de expunere la riscuri, oferta de pret transmisa de
Prestator fiind intocmita in considerarea tuturor acestor elemente.

e  Clientul va formula o solicitare scrisa privind efectuarea examenului medical la angajare in care va
specifica factorii de risc profesionali la care este expusa persoana respectiva, cu mentionarea existentei
handicapului sau a varstei sub 18 ani, conform Hotararii de Guvern nr. 355/ 2007 privind supravegherea
sanatatii lucratorilor. Avand in vedere legislatia privind drepturile pacientului, Clientul intelege si confirma
faptul ca in cadrul controalelor de medicina muncii, i se va eliberal va avea acces doar la fisa de aptitudini,
orice alte documentele medicale aferente unor investigatii suplimentare recomandate de medicul de
medicina muncii si efectuate de medici specialisti nu pot fi puse la dispozitia Clientului, decat cu acordul
expres, exprimat in scris, al Angajatului.

e Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea conditiilor prezentului Contract precum si toate si oricare
dintre informatiile de care ia la cunostinta in cadrul executarii prezentului Contract.

e Clientul se obliga sa respecte prevederile aplicabile in vigoare referitoare fa cadrul legal de prelucrare a
datelor cu caracter personal, confidentialitatea, securitatea si protectia acestor date, precum si cu privire la
orice transfer de date cu caracter personal efectuat catre Prestator.

e Clientul se obliga sa aduca la cunostinta Beneficiarilor faptul ca Serviciile Medicale ce fac obiectul
prezentului Contract vor fi prestate cu respectarea obligatiilor asumate de Prestator prin prezentul, precum
si in conformitate cu prevederile legale incidente si cu procedurile de lucru, instructiunile etc. aplicabile la
nivelul Prestatorului.

e Clientul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului informatiile necesare accesarii platformei E-Member
(Anexa nr. 4), inclusiv informatii cu privire la anularea accesului unor utilizatori desemnati sau a unor drepturi
ale acestor utilizatori (conform celor mentionate in FORMULARUL SOLICITARE ACCES APLICATIE E-
MEMBER). De asemenea, Clientul se obliga sa aduca la cunostinta utilizatorilor desemnati TERMENII SI
CONDITIILE DE UTILIZARE A APLICATIEI "E-Member” INTERFATA CLIENT PENTRU SERVICIUL DE
MEDICINA A MUNCII, precum si obligatiile pe care le au in contextul utilizarii platformei E-Member.
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Partea care aduce vreun prejudiciu prin incalcarea confidentialitatii informatiilor, va plati celeilalte parti daune-
interese.

8.5 Restrictiile referitoare la folosirea, reproducerea sau dezvaluirea informatiilor confidentiale ce fac
obiectul prezentului Contract nu se vor aplica informatiilor care sunt cerute a fi dezvaluite de catre lege sau
prin ordin autorizat de la orice autoritate avand o baza legala pentru a constrange dezvaluirea unei astfel de
informatii confindetiale.

8.6 Atuncicand prevederile legale in temeiul carora sunt solicitate informatiile confidentiale o permit, Partile
isi vor aduce la cunostinta reciproc orice solicitare de dezvaluire a informatiilor confidentiale astfel incat
cealalta parte sa poata acorda asistenta necesara.

ARTICOLUL 9- FORTA MAJORA

9.1 Forta Majora exonereaza de raspundere Partea care o invoca, dar numai in masura si pentru perioada
in care Partea este impiedicata sau intarziata sa-si execute obligatiile din pricina situatiei de Forta Majora.
Pentru scopul acestei clauze, Forta Majora reprezinta un eveniment independent de vointa Paitilor, absolut
imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa intrarea in vigoare a acestui Contract si care impiedica Partile sa
execute total sau partial obligatiile asumate.
9.2 Partea care invoca Forta Majora va notifica cealalta Parte in scris in termen de 5 zile calendaristice de
la aparitia situatiei de Forta Majora prin oricare din modalitatile prevazute la Articolul 11 de mai jos si va
dovedi cazul de Forta Majora in termen de 15 zile calendaristice pe baza de documente justificative emise
de Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Incetarea situatiei de Forta Majora va fi notificata in scris
celeilalte Parti intr-un termen de maximum 3 zile calendaristice de la data incetarii.
9.3 La primirea notificarii mentionate mai sus, Partile se vor consulta deindata si vor hotari in termen de 48
de ore asupra actiunilor si masurilor ce trebuie intreprinse in scopul limitarii sau depasirii situatiei de Forta
Majora.
8.4 Pentru nerespectarea obligatiei de notificare a aparitiei cazului de Forta Majora, Partea careia ii revenea
aceasta obligatie va raspunde pentru prejudiciile pe care cealalta Parte le-ar fi putut evita daca ar fi fost
-anuntata in termen.
9.5 Daca in termen de 30 de zile calendaristice de la producere, evenimentul de Forta Majora nu inceteaza,
Partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna dintre ele sa
pretinda daune-interese.
9.6 Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre Partea care este
impiedicata sa-si indeplineasca total sau partial obligatiile in baza Contractului din cauza producerii unui
asemenea eveniment. Cazul fortuit nu exonereaza de raspundere Clientul.

ARTICOLUL 10 - DURATA CONTRACTULUI, CAUZELE DE INCETARE, MODIFICARE SI / SAU
COMPLETARE

10.1Prezentul Contract este valabil de la data de 01.052@3 la data de
31.12.2023 . Prelungirea Contractului ulterior expirarii perioadei anterior mentionate se va putea
face doar cu acordul Partilor, consemnat intr-un act aditional la Contract.

10.2Intrarea in vigoare la data stabilita prin prezentul articol este conditionata de transmiterea de catre Client
a documentelor necesare intocmirii dosarului medical pentru Beneficiari.

10.3 Prestatorul isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul cu efect imediat, fara somatie, fara punere in
intarziere si fara interventia vreunei instante, daca Clientul nu isi va executa obligatia de plata a sumelor
datorate in acord cu termenii prezentului Contract. Prin exceptie, Prestatorul poate acorda Clientului un
termen de 30 de zile pentru achitarea sumelor restante, rezilierea operand de la expirarea termenului de 30
de zile daca in acest interval Clientul nu a achitat sumele restante. In aceste circumstante, Prestatorul isi
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11.2Comunicarile verbale de orice fel, daca nu sunt ulterior materializate si in scris de felul celor de la
alineatul precedent, ori de o confirmare scrisa din partea destinatarului, nu vor fi luate in considerare de nici
una din Partile contractante.

ARTICOLUL 12 - CAUZE DE NEVALABILITATE PARTIALA

12.1Lipsirea de efecte juridice sau invalidarea prin efectul legii a unui articol sau paragraf al acestui Contract
nu va afecta producerea de efecte juridice sau validitatea restului Contractului.

12.2Intr-un asemenea caz, Partile vor inlocui, daca este necesar, clauza nula sau anulata, printr-o noua
clauza care sa corespunda dispozitiilor prezentului Contract.

ARTICOLUL 13 ~ VOINTA PARTILOR

13.1Prezentul Contract, impreuna cu anexele sale care fac parteintegranta din cuprinsul sau, reprezinta
vointa Partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara lui.

13.21In cazul in care Partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a
dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca
ea a renuntat la acest drept al sau.

13.3 Partile iau la cunostinta prin prezentul si consimt ca daca vor exista la orice moment viitor conflicte,
interpretari eronate sau discrepante intre acest Contract si orice alt document intervenit intre Prestator si
Client in legatura cu acest Contract, prevederile prezentului Contract vor prevala in masura permisa de legea
aplicabila.

ARTICOLUL 14 - LITIGII

14.1 Orice litigiu intre Parti, indiferent ca va rezulta dintr-o pretentie bazata pe Contract sau in baza legii, dar
in legatura cu prezentul Contract, fie ca va deriva din interpretarea, aplicarea, implementarea, validitatea,
incalcarea sau incetarea prezentului Contract sau a oricarei prevederi pe care o include, va fi solutionata pe
cale amiabila iar in cazul in care Partile nu ajung la nicio intelegere, atunci litigiul va fi solutionat de instantele
judecatoresti competente din Bucuresti.

14.2 Nici o renuntare sau intarziere din partea uneia din Parti (fie expresa sau implicita) in exercitarea unui
drept rezultand din prezentul Contract si nici exercitarea partiala a unui asemenea drept nu va afecta
exercitarea acestor drepturi in viitor. Drepturile prevazute in prezentul Contract nu exclud posibilitatea
exercitarii altor drepturi prevazute in lege.

ARTICOLUL 15 - PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1 Partile se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (GDPR), precum si a oricarei legislatii in materia protectiei datelor cu caracter personal.

15.2Fiecare dintre Parti va actiona in calitate de operator de date cu caracter personal pentru propria
prelucrare a datelor in legatura cu prezentul Contract. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta
si convin ca fiecare Parte determina, in mod independent, scopul/ scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal in legatura cu acest contract. Partile convin si confirma ca nu o sa actioneze ca
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17.4 Clientul accepta in mod expres clauzele standard neuzuale respectiv:

<

- Dreptul Prestatorului de a suspenda prestarea serviciilor in situatia in care Clientul are intarzieri la plata
mai mari de 30 zile calendaristice de la scadenta facturii;

-~ Limitarea raspunderii Prestatorului, in cazurile prevazute la Articolul 7;
- Stabilirea competentei de solutionare a litigiilor si legea aplicabila.
17.5 Anexele mentionate in prezentul Contract fac parte integranta din acesta.

Prezentul contract poate fi incheiat si la distanta, urmand a fi semnat, de catre reprezentantii autorizati ai
partilor semnatare, cu semnaturi electronice, in conditiile Regulamentului nr. 910/2014 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN S! AL CONSILIULUI din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (Regulamentul elDAS)
Regulamentului, Partile recunoscand efectele juridice depline ale semnaturilor astfel aplicate, fiindu-le pe
deplin opozabile.

Prezentul Contract s-a incheiat astazi, 25.04.2023 . in 2 (doua) exemplare originale de forta
juridica egala, cate unul pentru fiecare Parte contractanta.

PRESTATOR /: //7 CIIFNT T~
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Anexa 1 la Contractul de Prestari Servicii Medicale Nr. DAV 1098 din data de 25.04.2023
Oferta Prestatorului — Preturi, Prezentare abonamente, mentiuni suplimentare

Prezenta Anexa 1 reprezinta Oferta Prestatorului si cuprinde descrierea Serviciilor Medicale ce fac obiectul
Contractului si conditiile comerciale aferente acestora. Pentru evitarea oricarui dubiu, Oferta Prestatorului este
intocmita avand in vedere informatiile comunicate in prealabil de Client referitoare la numarul de Abonati Unici
si criteriile statistice relevante in doimeniul medical.

A. Tipul de Servicii Medicale ce fac obiectul Contractului:

Servicii Medicale de medicina muncii;

O Servicii Medicale de preventie si diagnostic pe baza de Abonament;

O Servicii Medicale tip FFS;

O Alte tipuri de Servicii Medicale conform Ofertei Prestatorului astfel cum sunt agreate de Parti;

O Alte Servicii Medicale solicitate de Client pe baza de comanda expresa pentru care plata se va face
punctual la preturile de lista sau preturile ofertate de Prestator la momentul respectiv. In astiel de cazuri se
aplica acele dispezitii contractuale care pot ii corvenite, iar facturarea se va putea face dcar in baza
comenzii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

B. Pretul Serviciilor Medicale per abonat/angajat

] Denumire tip Servicii Medicale
Pret
| Moneda
| Servicii Medicale Medicina Muncii- TESA 83.21 RON/control x 37 sal=3.078,77 RON
Servicii Medicale Medicina Muncii- AUTO 137.86 RON/control x 5 sal= 689,30 RON
Total valoare contract 3.768,07
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C. Continut abonament Servicii Medicale de medicina muncii

nr fisa cf HG 1169 /2011
categ profesii TESA auto

Incheiere fisa aptitudini 1 1
Examen clinic general (include probe vestibuiare) 1 1
Testare cu Ergovizion 1 1
Test glicemie 1
Electrocardiograma de repaus 1
"Ionsultatie psihologie - 1

[ Audiometrie 1
PRET/control 83.21 RON/control 137.86 RON/control

Orice investigatie suplimentara necesara incheierii fisei de aptitudine recomandata de medic se va factura
separat, daca situatia o impune.

' | ST
PRESTATOR / // CLIENT
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Anexa 2 la Contractul de Prestari Servicii Medicale Nr.DAV 1098 Din data de 25.04.2023
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MEDICOVER

T{é’ Nume / Last Name Prenume / First Name Sex/ Gender CNP/PNC Functie / Position M Tglefon ; Local!el E-mail IPEIEIEE SENT S Companie / Company
2 obile phone Location Date
1|Alexandrescu Elena-Carmen F 2690519441513 Expert 727187160|Bucuresti carmen.alexandrescu@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
2| Ancutescu Stela F 2680313521601 Consilier 761661865 |Bucuresti steluta_ank@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
3[Andrei Carmen = 2650717400159 Consilier 763608419|Bucuresti carmen17andrei@vahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
4| Anton Tereza-Florentina F 2850429125864 Consilier 741594355|Bucuresti tereza.anton@amail.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
5| Baboi Marius Razvan M 1790823433020 Muncitor calificat( sofer) 769585292 [Bucuresti damars_dasqut@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
6[Balasoiu Dumitru M 1631223400131 Contabil Sef 744652811 [Bucuresti t_balasoiu@:yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
7|Bercu Elisaveta 2 2580806400814 Consilier 729989564 [Bucuresti eliza@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
8|Birceanu Petruta F 2681127451527 Muncitor calificat 773742924 [Bucuresti birceanupetruta@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
9|Burea Livia-Diana F 2830531250029 Sef serviciu 772147556 Bucuresti diana.fota@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
10|Cioc Petcu Angela F 2781008443034 Consilier 723703555 Bucuresti angelapetcu@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
11]Corbeanu Mihail M 1601121400058 Muncitor calificat 722234494 |Bucuresti 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
12|Cristea Lidia F 2680603090062 Consilier 762621202[Bucuresti lidia_bujoi@vahoo.co.uk 01.05.2023 __ |Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
13|Cristea Vasile Relu M 1780316423011 Muncitor calificat 724219008 | Bucuresti vasile cristea@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
14| Diaconu Marian-Catalin M 1920616440041 Consilier 733056192|Bucuresti diaconu.catalin@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
15|Dinu Razvan-Nicusor M 1840211440025 Consilier ( sofer) 722191842 Bucuresti razvvv4u@vahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
16|Dudau Dorin-Daniel M 1840201180017 Consilier 722239836| Bucuresti dorin@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
17| Ganea Raluca F 2850322226702 Sef serviciu 752268622| Bucuresti raluca ciuta@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
18|Grigore Mara F 2610926400076 Consilier 722388422| Bucuresti maragrigore@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
18|lacob Elena-Reghina F 2720802423016 Sef Serviciu 723211644|Bucuresti elvacob@vahoo.com 01.05.20; Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
20]lon Nicoleta F 2800515450031 Consilier 729979493 Bucuresti nicoleta.ion@arcub.ro 01.05.202 Centrul de Qroiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
21|lon lleana F 2730520296181 Referent de specialitate 744886611 |Bucuresti ileana_ion 2006@yahoo.com 01.05.202 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
22|ionescu Florica F 2730708461522 Consilier 725530001 [ Bucuresti flory_ionescu2007@vahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
23|lonescu Roxana-Mariana El 2760404451511 Referent de specialitate 732669928 Bucuresti casadebilete@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
24|Marinescu Vadim Cristian M 1771212431515 Consilier ( sofer) 748776974|Bucuresti vadim.marinescu@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
25 [Macrinici Alexandru Radu M 1860424261302 Consilier 742039709 Bucuresti carapacea007 @vahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
26[Negoescu Maria -Raluca F 2810116100134 Consilier 724449196 Bucuresti r.negoescu@arcub.ro 01.05.2023 | Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
27|Nearea Mona-Magdalena F 2661007413010 Consilier 728100208 Bucuresti - madalina.negrea@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
28| Paraschiv Mariana F 2560120400382 Magaziner 731507830| Bucuresti 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
29|Parescura Olivia F 2781117443014 Consilier 751515651 | Bucuresti oliviaparescura@vahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
30|Paun Mihaela F 2690611470021 Director 723149589| Bucuresti mihaelapaun@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
31|Petrea Elena F 2690512522508 Consilier 721597309| Bucuresti registratura@arcub.ro 01.05.202 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
32|Pop Constanta F 2671031522510 Consilier 733230565| Bucurest constance_poo@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
33|Pop Alexandrina F 2840620350131 Consilier 740662823 Bucurest sandacarstea@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
|_34|Predica Mihaela-Madalina F 2890821430011 Expert 761311587 |Bucurest madalina.predica@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
35[Puscaciu Elena-Veronica F 2791018440024 Consilier 724966180|Bucuresti veroabur@vahoo.com 01.05.2023 | Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
36| Semeniuc Vasile-Romeo M 1770930424513 Referent { sofer) 723367261|Bucuresti romeosemeniuc@yahoo.com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
37|Stoica Luiza F 2610329400136 Auditor 722340068 | Bucuresti luiza.stoica@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
38|Stroe Danut M 1701213434559 Referent ( sofer) 764167655|Bucuresti danut.stroe@arcub.ro 01.05.202 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
39| Teodorescu Marilena Alina F 2800319430049 Director adjunct 726222872|Bucuresti alina.teodorescu@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
40| Tintoiu Lucia F 2700220212981 Muncitor calificat 768423260 Bucuresti luciasimion14@vahoo com 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
41|Turza Veronica F 2790603464511 Consilier 729699616 Bucuresti vero.turza@arcub.ro 01.05.2023 Centrul de proiecte cuiturale al mun.Bucuresti - ARCUB
42|Vasile Nicoleta Florentina F 2771130471016 Consilier 722661356 | Bucuresti nicoletaflorentinavasile@yahoo.cor 01.05.2023 Centrul de proiecte culturale al mun.Bucuresti - ARCUB
_PRESTATOR PARTICIPANT ] / ,'




ANEXA 3 La Contractul de Prestari Servicii Medicale Nr. DAV 1098 din data de 25.04.2023

Termene Medii de Acces

In prezenta anexa nr. 3 sunt descrise termenele medii de acces al Abonatilor la Serviciile Medicale in
clincile proprii ale Prestatorului, in functie de tipul de clinica unde se acceseaza Serviciile Medicale
(aplicabile pentru solicitarile de programare fara preferinte de medic, locatie, ora etc.).

Termenul mediu de asteptare pentru fiecare specialitate in parte se respecta in conditiile in care Abonatul
nu manifesta preferinta pentru medic, clinica, zi/ ora etc.

e Angajare noua: timp de raspuns programare 48 ore
e Eliberare fisa aptitudine angajare noua: 24 — 48 ore de la finalizarea tuturor examinarilor
e Controlul medical periodic se va programa inainte de expirarea fisei de aptitudine cu minim 2

saptamani

e Eliberare fisa aptitudine control periodic: maxim 2 saptamani.

PRESTATOR
Nume:
Titlu:

Semnatura:

Nume;:
Titlu;

Semnatura:;

Do |
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ANEXA Nr. 4 la Contractul De Prestari Servicii Medicale Nr. DAV1098 din data de 25.04.2023

TERMENI S| CONDITII DE UTILIZARE A APLICATIEI “ E-member / WEB ACCESS” INTERFATA
CLIENT PENTRU SERVICIUL DE MEDICINA A MUNCII

Prezentul document descrie Termenii si Conditile generale de furnizare si utilizare ale serviciilor
disponibile prin intermediul aplicatiei “E-member / Web Access” (E-MEMBER / WEB ACCESS”.

1. Scopul Aplicatiei Web Access

Web Access for Corporate Clients (in continuare “E-MEMBER / WEB ACCESS” sau “Aplicatia”)
reprezinta aplicatia dezvoltata de catre Medicover si pusa gratuit la dispozitia clientilor corporate
anume selectati cu scopul de a conferi acestora accesul in timp real la informatii cu privire la derularea
contractelor incheiate cu Medicover, situatia facturilor emise de Medicover in baza acestor contracte si
stadiul evaluarii angajatilor - beneficiari directi ai serviciilor - in procesul de examinare medicala de
medicina a muncii.

Aplicatia E-MEMBER / WEB ACCESS” este disponibila numai pentru companiile clienti Medicover
anume selectate de furnizorul de servicii medicale. E-MEMBER / WEB ACCESS’”. reprezinta o
facilitate pusa la dispozitie de Medicover, fara a constitui o obligatie, in temeiul raporturilor
contractuale derulate intre Medicover si Client.

Accesul Clientului la E-MEMBER / WEB ACCESS” este conditionat de existenta unui contract de
prestari servicii medicale, in vigoare, incheiat cu Medicover.

2, Sectiunile aplicatiei E-MEMBER / WEB ACCESS” si accesul privind utilizarea

2.1. Sectiunile aplicatiei

Informatiile disponibile in aplicatia E-MEMBER / WEB ACCESS” sunt grupate in sectiuni, in functie de
tipul informational:

a. Contracts — in aceasta sectiune sunt prezentate informatii succinte referitoare la angajatii clientului
care sunt inregistrati in evidentele Medicover si planul medical de care beneficiaza fiecare angajat in
baza contractului comercial incheiat intre compania client si Medicover;

b. Clients — aceasta sectiune ofera informatii despre compania client si reprezentantii autorizati de
aceasta sa acceseze informatiile continute in E-MEMBER / WEB ACCESS”;

c. Occupational Medicine — ofera posibilitatea clientilor Medicover sa acceseze informatii referitoare
la stadiul evaluarii angajatilor in procesul de examinare medicala de medicina a muncii. De asemenea,
in aceasta sectiune va fi disponibila si o copie a ultimei fise de aptitudine eliberata de Medicover
pentru fiecare dintre angajatii clientului care au efectuat controlul de medicina a muncii in cadrul
Medicover; In subsectiunea Documentation, clientul va avea acces la un sumar al legislatiei privind
medicina muncii in Romania. Prevederile cuprinse in aceasta sectiune sunt pur orientative pentru
client si nu constituie consiliere legala. Informatiile din aceasta aplicatie sunt puse la dispozitie “ca
atare” si fara niciun fel de garantii exprese sau implicite.

d. Security — reprezinta o sectiune administrativa care da posibilitatea reprezentantilor desemnati ai
companiei client de a schimba parola de acces;
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e. N~ Invoices - in aceasta sectiune sunt disponibile copii ale facturilor emise de catre
MEDICOVER Medicover pentru compania client, aferente contractelor in vigoare. De
asemenea, sectiunea cuprinde si termenul de plata al facturilor astfel incat
clientul sa poata urmari scadenta si plata acestora.

2.2 Accesul privind utilizarea

Accesul la aplicatia E-MEMBER / WEB ACCESS" este permis utilizatorilor desemnati de catre
compania client prin completarea si transmiterea documentului “Formular eliberare parola aplicatie E-
MEMBER / WEB ACCESS” anexat prezentelor Termeni si conditii, in functie de nivelul ales pentru
fiecare dintre acestia, astfel:

a. E-MEMBER / WEB ACCESS” OH - utilizatorului desemnat pentru acces la acest nivel ii este
permis accesul la informatii din sectiunile: Contracts, Clients, Occupational Medicine si Security;

b. E-MEMBER / WEB ACCESS” Full - utilizatorului desemnat pentru acces la acest nivel ii este
permis accesul la toate sectiunile aplicatiei (inclusiv la sectiunea Invoices).

Accesul la aplicatie va fi disponibil prin alocarea de catre Medicover a unui username si a unei parole
initiale pentru fiecare cont. Parola initiala va trebui schimbata de catre reprezentantul desemnat al
clientului la prima logare in conformitate cu prevederile sectiunii Security din E-MEMBER / WEB
ACCESS” si indicatiile din Formularul de eliberare parola. Username-ul si parola trebuie cunoscute
numai de catre reprezentantul desemnat al clientului. Acesta trebuie instruit de client ca informatiile
accesibile prin intermediul Aplicatiei sunt strict confidentiale. Clientul isi asuma intreaga raspundere
pentru instruirea utilizatorului desemnat privind protejarea caracterului confidential al informatiilor
accesibile prin E-MEMBER / WEB ACCESS". Medicover nu va fi tinuta raspunzatoare fata de nici o
persoana, fizica sau juridica, in situatia in care confidentialitatea informatiilor disponibile in E-MEMBER
/ WEB ACCESS?” este incalcata, cu intentie ori din neglijenta, de catre client sau utilizatorii desemnati
ai acestuia.

Medicover nu va cunoaste si nu va tine evidenta parolelor clientului. Medicover nu isi asuma nici o
responsabilitate in cazul in care informatii accesibile in urma autentificarii sunt facute publice catre alte
persoane decat reprezentantul desemnat de catre client.

Accesul la E-MEMBER / WEB ACCESS” si informatiile continute in aplicatie vor fi disponibile clientilor
Medicover numai in perioada de derulare a contractului de servicii medicale, urmand ca, in termen de
maxim 10 zile de la data expirarii acestuia, datele si accesul la aplicatie sa fie dezactivate.

Contul de utilizator va fi activat in maxim 5 zile de la data primirii solicitarii si va putea fi dezactivat si la
solicitarea scrisa a clientului, in termen de maxim 3 zile de la primirea solicitarii.

3. Considerente privind securitatea accesului la E-MEMBER / WEB ACCESS” Izolarea
zonei - Aplicatia E-MEMBER / WEB ACCESS” este gazduita intr-o zona DMZ protejata cu sistem de
firewall CheckPoint care pune in aplicare mai multe mecanisme de securitate, inclusiv Sistem de
Detectare a Intruziunilor si prevenire DoS/DDoS.

Serverelor din zona DMZ le este permis accesul in reteaua interna numai catre destinatii specific pe
porturi de comunicare dedicate, orice alta comunicare fiind blocataffiltrate.

Accesul direct la date este interzis pentru orice aplicatie/sistem plasat in zona DMZ.

Comunicare — accesul la sistem este securizat utilizand un certificate de securitate SSL generat cu o
cheie de criptare de 2048 biti.

Autentificare — mecanismul de autentificare se bazeaza pe autorizare Windows NT.

Politica de parole — securitatea aplicatiei E-MEMBER / WEB ACCESS” accepta numai parole
compatibile cu urmatoarele reguli:

- Minim 8 caractere lungime parola;
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- La prima logare, utilizatorul trebuie sa-si schimbe parola;

<

- Aplicatia nu solicita o conditie privind complexitatea parolei.

Expirare sesiune — in cazul in care aplicatia nu va fi utilizata, sesiunea de utilizare va expira automat
in 20 de minute.

Ca si mecanisme suplimentare de securitate, sistemul implementeaza si mecanisme de preventive
impotiva rularii de scripturi neautorizate (SQL injection, LDAP).

4, Detaliere privind informatiile din sectiunea Occupational Medicine

In acesta sectiune clientul poate accesa atat copiile fiselor de aptitudine emise de Medicover pentru
angajatii clientului care au finalizat controlul de medicina a muncii cat si detalii privind eventuale
recomandari facute de medicul de medicina a muncii pacientului.

Toate informatiile furnizate clientului prin E-MEMBER / WEB ACCESS” vor fi limitate conform

, dispozitiilor legale in vigoare astfel incat sa respecte dreptul pacientului in ceea ce priveste
confidentialitatea informatiilor privitoare la starea sa de sanatate. Medicover isi rezerva dreptul de
a restrictiona accesul la informatiile din aceasta sectiune ori de cate ori apreciaza ca sunt incalcate
sau sunt susceptibile de a fi incalcate drepturile pacientului, inclusiv prin raportare la prevederile art.
33, 34 si 38 din Legea nr. 418/2004 privind statutul profesional specific al medicului de medicina a
muncii.

5. Restrictii privind utilizarea informatiilor continute in E-MEMBER / WEB ACCESS”
Aplicatia E-MEMBER / WEB ACCESS” este proprietatea Medicover. Orice text sau material grafic pe
care il copiati, tipariti, sau descarcati este destinat exclusiv pentru uz intern si pentru scopul prevazut
in contractul de prestari servicii medicale..

Medicover detine dreptul de proprietate deplin asupra aplicatiei precum si toate drepturile de
proprietate intelectuala ce decurg din acestea. Sunt interzise comercializarea, reproducerea,
modificarea sau transmiterea totala sau partiala, in orice mod a aplicatiei sau a informatiilor cuprinse in
aceasta catre alte persoane/entitati, in alte scopuri decat cele prevazute prin contractul de servicii
medicale incheiat cu Medicover.

Avand in vedere caracterul gratuit si pur informativ al dreptului de utilizare a aplicatiei conferit clientilor
sai, in nicio circumstanta Medicover nu va fi responsabil pentru nicio despagubire rezultata din
utilizarea sau incapacitatea de utilizare a aplicatiei.Intrucat, in

prezent, E-MEMBER / WEB ACCESS” este in curs de dezvoltare si perfectionare, nicio informatie
furnizata Clientului prin intermediul Aplicatiei nu va atrage raspunderea Medicover.

Utilizarea aplicatiei E-MEMBER / WEB ACCESS” semnifica acordul dumneavoastra cu Termenii
si conditiile. Termenii si conditiile prezente pot fi modificate in orice moment de catre
Medicover. O varianta actualizata a acestora va fi disponibila permanentin cadrul aplicatiei.

6. FORMULAR SOLICITARE ACCES APLICATIE E-MEMBER / WEB ACCESS”

Imputernicim pe urmatoarele persoane sa aiba acces la aplicatia “Web access for clients”.
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Drepturi aplicatie
Date
contractsi | | rmatii | Modificari
informatii Facturi abonati
medicina
muncii
lc\j):t Nume Prenume | CNP Adresa e-mail Telefon
1 lonescu Florica 2730708461522 | flori.ionescu@arcub.ro | 0725530001 | x X X

In vederea pastrarii conditiilor de confidentialitate si securitate a datelor, va informam ca in momentul
logarii sistemul va solicita sa recurgeti la schimbarea parolei utilizand functionalitatea din aplicatie
“security- change password”.

Ori de cate ori doriti schimbarea parolei puteti accesa aceasta functionalitate.

Pentru anularea userilor sau a unor drepturi va rugam sa inaintati o solicitare scrisa pe adresa
client.admin@medicover.ro.

Alocarea drepturilor de acces catre persoanele nominalizate mai sus se va face numai pe baza
solicitarii scrise din partea firmei dumneavoastra. In acest sens, Medicover nu-si asuma
responsabilitatea pentru niciun incident in legatura cu modul in care aplicatia va fi utilizata de catre
persoanele imputernicite.

Pentru informatii si suport va stam la dispozitie prin intermediul responsabililor dumneavoastra de
contract.

PRESTATOR
Nume:
Titlu:

Semnatura:

Nume:
Titlu:

Semnatura:
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Formular modificari abonati Medicover




