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CONTRACT DE SERVICII 

2 b� · �G.o ti .Joe) Nr .... ;> .......... din data de ................... _ 

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. CENTRUL DE PROIECTE CULTURALE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI -
ARCUB, cu sediul 111 Bucure9ti, str. Lipscani , m.84-90, sector 3, tel/fax 021 795 96 02 / 021 
795 36 04, cod fiscal 9658744, cont RO39TREZ24G670330200109X, deschis la Trezoreria 
Statului, reprezentat prin doamna Mihaela Paun - Director, denumit 111 continuare 
ACHIZITOR, pe de o parte 

Sl 

1.2. SDG INNOVATIVE SOFTWARE S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, str. Calea 
Mosilor m. 158, Sector 2, tel/fax: 021/2522099, numar de inmatriculare }40/842/2012, cod 
fiscal 42113307, cont Trezorerie Sector 1 cont IBAN RO29TREZ7015069XXX012870, 

· reprezentata prin Neagu Dumitru, avand functia Director in calitate de PRESTATOR, pe de
alta paite, 

a intervenit prezentul contract de servicii 

DEFINITII 

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel: 
a. Contract - reprezinta prezentul contract 9i toate Anexele sale.
b. Achizitor §i Prestator - pa11ile contractante, a9a cum sunt acestea numite 111 prezentul
contract, 111 preambul;
c. Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, 111 baza contractului,
pentru 111deplinirea integrals. 9i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. Servicii - toate serviciile a caror prestare face obiectul prezentului contract;
e. Forta majora - reprezinta o 1mprejurare de origine extema, cu cai·acter extraordinar,
absolut imprevizibila 9i inevitabila, care se afla 111 afara controlului oricarei pa11i, care nu se
datoreaza gre9elii sau vinei acestora, 9i care face imposibila executarea 9i, respectiv, 
1ndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, 
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei cai·antine, 
embai·gou, enumerai·ea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat f011a majora un 
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executa:re, face 
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pai1i; 
g. Zi - zi calendaristica; An - 365 de zile.

111. INTERPRETAREA

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor 
include forma de plural 9i vice versa, acolo unde acest lucru este pennis de context. 
3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se 
specifics. 111 mod diferit. 

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul contractului este constituit din servicii de asistare 9i mentenanta 111 utilizarea 
,,Programului informatic contabilitate - resurse umane" cod CPV 72500000-0 - Servicii 
informatice (Rev 2), prestate de Prestator catre Achizitor. 
4.2. Achizitorul detine licenta de functionai·e a "Programul informatic contabilitate - resurse 
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umane ", acesta fiind activ fix necorporal. 

V. DURATA SI LOC DE DESFASURARE CONTRACT
5.1.Prezentul contract este valabil pe o perioada de 8 luni respectiv, 01.05.2023- 31.12.2023,
cu posibilitatea prelungirii prin Act aditional cu 4 luni, in conditiile existentei resurselor
financiare alocate cu aceasta destinatie, pentru perioada 01.01.2024 - 30.04.2024, conform
art. 165 din H.G. nr. 395/2016.
5.2. Serviciile vor fi prestate la sediul Achizitorului din Bucure�ti, sector 3, Str Lipscani, m
84-90, Romania.

VI. PRETUL CONTRACTULUI
6.1. Pentru serviciile prestate Achizitorul se obliga sa plateasca lunar Prestatorului, suma de
3475 lei, :rara TV A. Astfel valoarea contractului pentru 8 luni este de 27.800 lei, fara T.V.A,
respectiv 33.082 lei inclusiv TV A.
6.2. Plata se va efectua lunar, dupa finalizarea prestatiei, in termen de 90 de zile de la data
receptiei facturii fiscale emise de Prestator, in baza Procesului-verbal de prestare a servicilor
intocmit de Achizitor �i incheiat :rara obiectiuni.
6.3 Pretul contractului este ferm, cu exceptia ajustarii in functie de modificarile actelor
nonnative incidente in materie.

VII. OBLIGATIILE PA.RTILOR
7.1. Achizitorul se obliga:
a) Sa achite pretul lunar al serviciilor prestate, la termenele �i in conditiile agreate prin
prezentul contract.
b) Sa fumizeze Prestatorului infonnatiile cerute pentru indeplinirea intocmai �i la timp a
prezentului contract.
c) Sa asigure confidentialitatea termenilor contractuali precum �i a altar date referitoare la
Prestator.
d) Achizitorul are dreptul ca in tennen de 10 zile de la stingerea rap01turilor contractuale, din
orice motiv, sa primeasca de la Prestator toate documentele/info1111atiile, ce fac obiectul
prezentului contract sau care au rezultat in urma executarii prezentului contract, atat in format
fizic, cat �i in format electonic.
7.2. Prestatorul se obliga:

) a) Sa acorde asistenta de specialitate in vederea unei bune exploatari a aplicatiei informatice,
pentru adaptarea la modificarea legislatiei, astfel incat evidenta tehnico - operativa a
Achizitorului sa nu fie intarziata;
b) Sa acorde mentenanta pentru functionarea ,,Programului informatic contabilitate - resurse
umane", respectiv a modulelor de executie bugetara, contabilitate �i salarizare astfel:

sa presteze servicii lunare de asistenta si actualizare program informatic contabilitate -
resurse umane. 
sa intretina sistemul informatic 
sa ofere asistenta in utilizarea sitemului infonnatic detinut de Achizitor, in vederea 
mentinerii in functiune a sitemului informatic la parametri optimi 
sa actualizeze modulele sistemului informatic cu versiunile noi 
sa realizeze copiile bazelor de date a sistemului infonnatic, in momentul solicitarii 
achizitorului, pe dispozitivele mentionate de acesta. 
sa realizeze minim 2 vizite / luna la sediul Achizitorului in functie de solicitarile 
acestuia. 

c) Sa remedieze eventualele anomalii aparute in functionarea aplicatiei infonnatice, in termen
de maximum 36 de ore de la semnalarea acestora de catre Achizitor;
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· d) Sa execute orice adaptari ale aplicatiilor solicitate de catre Achizitor pe toata perioada
contractuala;
e) Sa asigure pregatirea personalului Achizitorului in vederea utilizarii aplicatiilor;
f) Sa faca din proprie initiativa toate modificarile necesare pentru adaptarea aplicatiilor la
legislatia generala 9i sa in9tiinteze Achizitorul asupra lor;
g) Sa actualizeze modulele ,,Programului informatic contabilitate - resurse umane" cu noile
versiuni, dupa caz;
h) Sa asigure, la cerera Achizitorului si la sediul acestuia, un angajat, in vederea asistarii la
utilizarea programului, introducerea de date, crearea de rapoarte etc.
i) Sa pastreze confidentialitatea datelor 9i informatiilor Achizitorului.
j) Sa asiste in utilizarea ,,Programului informatic contabilitate - resurse umane" in vederea
mentinerii in funqiune a sistemului informatic la parametrii optimi.
k) Sa actualizeze ,,Programul informatic contabilitate - resurse umane" in functie de noile
modificari legislative, astfel incat acestea sa corespunda legislatiei in vigoare.
1) Sa asigure Back-up de date (la cerere), serviciu care garanteaza siguranta datelor pana in
momentul back-up-ului.
m) Sa transmita notificari oficiale asupra produselor noi lansate de Prestator. Serviciile

) specificate vor fi executate prin intermediul asistentilor software ai Prestatorului. Serviciile 
care presupun acest lucru vor fi executate la sediul beneficiarului, prin prezenta directa, 
efectuandu-se lunar un numar de vizite stabilite in cadrul prezentului contract sau prin 
conectare remote (Achizitorul va dispune de conexiune la internet care sa asigure un transfer 
optim al datelor, exclus dial up). In unele cazuri, in functie de complexitatea serviciilor 
acestea pot fi executate si la sediul furnizorului. 

) 

n) In situatia incetarii raporturilor contractuale, din orice motiv, Prestatorul se obliga ca in
termen de 10 zile de la momentul stingerii colaborarii sa predea catre Achizitor toate
documentele 91 informatiile procesate/stocate/arhivate atat in format electronic cat 9i in 
format fizic. 

VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele care stau la baza incheierii prezentului contract sunt: 
a) Ofe1ia tehnica 9i financiara a Prestatorului
b) DA33128256
c) orice alte documente, pe parcursul aparitiei lor.

IX. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

(1) In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reu9e9te sa-9i execute obligatiile
asumate prin contract, Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,01 % din pretul contractului, pentru 
fiecare zi de intarziere in prestarea serviciilor. 
(2) In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 90 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitati o suma echivalenta cu o
cota procentuala de 0,01 % din platile neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere.
(3) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti , in
mod culpabil 9i repetat, da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-interese 9i de a 
notifica rezilierea contractului. 
( 4) Achizitorul i9i rezerva dreptul de a renunta oric§.nd la contract, printr-o notificare scrisa,
adresata Prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru

3 



· p'restator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract Indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
(5) In caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale,
contractul se considera desfiintat de drept, :fara a mai fi necesara punerea in intarziere �i fara
orice alta formalitate prealabila.
(6) Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, partile
datoreaza despagubiri.

X. FORTA MAJORA

10.1. Nici una dintre paiiile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de 
executarea in mod necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in 
baza prezentului contract, daca neexecutarea sau/si executarea obligatiei respective a fost 
cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege. 
10.2. Paiiea care invoca fo1ia majora este obligata sa notifice celeilalte paiii, in tennen de 3 
zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii 
consecintelor lui. 

) 10.3. Daca In termen de 48 de ore de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, paf!ile 
au dreptul sa i�i notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele 
sa pretinda daune-interese. 

) 

XI. MODIFICARI CONTRACTUALE

11.1. Pa11ile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni 
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional in conditiile aii. 221 din Legea 98/2016. 
11.2. Modificarile aduse clauzelor prezentului contract vor fi valabile numai daca se vor 
stipula in scris de catre partile contractante prin semnai·ea unui act aditional la contract. 

XII. INCETAREA SI DENUNTAREA UNILATERALA A PREZENTULUI 

CONTRACT 

12.1. Prezentul contract Inceteaza In urmatoarele situatii: 
a) pa.11ile convin de comun acord incetarea contractului contract prin semnarea unui act
aditional;
b) la expirarea duratei contractului contract;
c) prin reziliere, in conditiile clauzelor din prezentul contract contract, in cazul In care
una din parti nu i�i executa sau executa necorespunzator obligatiile contractuale;
d) in cazul dizolvarii, lichidarii, falimentului, retragerii autorizatiei de functionare a
prestatorului;
e) prin denuntare unilaterala In conditiile prevazute la aii.222 alin. (2) �i aii.223 alin.
(1) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice;

12.2. In situatia rezilierii din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre Prestator a 
obligatiilor contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese in cuantum egal cu 
valoarea obligatiilor contractuale neexecutate. 
12.3. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila 
realizarea obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daca au fost receptionate o paiie 
din servicii conform dispozitiilor legale, Prestatorul va datora Achizitorului daune-interese In 
cuantum egal cu intreaga valoai·e a obligatiilor contractuale stabilite prin contract. 
12.4. Nerespectarea in mod repetat de catre oricare parte a obligatiilor contractuale va fi 
adusa la cunostinta celeilalte parti prin notificari scrise �i transmise, notificari care vor face 
referire la neindeplinirea respectiva precum �i la durata ei. Prin notificari se vor solicita 
justificari privind nerndeplinirea obligatiilor, pe care cealalta parte este obligata sa le 
furnizeze 111 termen de maxim 3 zile de la data primirii notificarii. 
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- 12.5 Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente
fotre pih1ile contractante.
12.6. Pfu1ile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului
contract. Partea care nu �i-a executat obligatiile va fi considerata in intarziere cu privire la
executarea obligatiilor sale imediat dupa expirarea termenului contractual corespunzator
indeplinirii fiecarei obligatii stabilite in contract, in conformitate cu art. 1523 �i urmatoarele
din Codul Civil.
12.7. Achizitorul i�i rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in eel mult 15
zile de la emiterea unor decizii ale Curtii Europene de Justitie sau in cazul in care Prestatorul
se regase�te intr-una dintre situatiile de excludere �i/sau de la aparitia unor circumstante care
nu au putut fi prevazute la data Incheierii contractului, sub conditia notificarii Prestatorului in
sens.

XIII. NOTIFICARILE INTRE P ARTI

13.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea 
celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea 
introductiva a prezentului contract. 

) 13.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare 
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data 
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare. 

) 

13.3. Daca notificarea se trimite prin fax/e-mail, ea se considera primita in prima zi lucratoare 
dupa cea in care a fast expediata. 
13.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt 
confinnate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente. 

XIV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

14.1. In cazul in care eventualele neintelegeri privind validitatea prezentului contract sau 
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea lui nu se var putea rezolva pe cale 
amiabila, partile au convenit sa se adreseze instantelor judecatoresti competente. 
14.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. 

XV. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

15.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea prevederilor prezentului contract si a 
informatiilor primite pe parcursul derularii contractului, atat pe perioada derularii, cat si 
ulterior incetarii acestuia. In cazul in care prin nerespectarea clauzei de confidentialitate de 
catre oricare dintre paiii, se produce un prejudiciu celeilalte paiii, paiiera in culpa va putea fi 
obligata la plata de daune interese, in cunatum egal cu valoarea prejudiciului creat. 

XVI. CLAUZE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CE AU CARACTER

PERSONAL 

16.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la irtformatiile 
mentionate in acesta se realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de 
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. 
16.2. Partile declara ca sunt de acord cu prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor ce au 
caracter personal din cuprinsul prezentului contract conform Regulamentului (UE) 2016/679 
al Parlainentului European �i al Consiliului privind protectia persoanelor fizice In ceea ce 
prive�te prelucrarea datelor ce au caracter personal �i privind libera circulatie a acestor date In 
sensul initierii �i derulfu·ii de rap01iuri juridice Intre acestea inclusiv in vederea Imbuntatatirii 
modului de comunicare prin intermediul po:;,tei electronice, pentru comunicarea operativa �i 
eficienta a informatiilor necesare . 
16.3. Partile contractante se obliga sa respecte si sa aplice intocmai prevederile legale privind 
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'. prelucrarea datelor ce au caracter personal, a Regulamentul UE 2016/679 (''GDPR'') pe toata 
durata derularii acestuia inclusiv cu privire la persoanele desemnate de Paiti. 

XVII. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

17.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana. 

XVIII. CLAUZE FINALE

18.1. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, 
reprezinta vointa paitilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau 

ulterioara incheierii lui. 
18.2. Prezentul contract a fost incheiat, astazi, 26.04.2023, intr-un numai· de 2 (doua) 
exemplare originale, din care cate unul pentru fiecare parte. 
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PRESTATOR 

SDG INNOVATIVE SOFTWARE S.R.L. 

Manager, 
Dumitru Neagu 


