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Act aditional nr.3
la contractul VFRODS 4638094

Intre Vodafone Romania SA, societate roméaneasca, avand cod TVA RO8971726, inregistrata la Registrul
Comertului cu numarul J40/9852/1996, capital social subscris si virsat 70.550.833 lei, cu sediul in Bulevardul Barbu
Vacarescu numarul 201, sector 2, Bucuresti, cont numéru_ deschis 1-
reprezentatd prin in calitate de Account Manager, Fax: , Tel: (jjE-mail:

G i - coniinuare “Vodafone”

si ARCUB CENTRU DE PROIECTE CULTURALE, persoand juridicd romand, cu sediul in Str Lipscani, nr 84-90,
sector 2, Bucuresti, Cod unic de inregistrare nr.9658744, reprezentata prin (P o ctia: Director,

Email - . T oGP cnumit: in continuare "Client"

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numarul VFRODS 4638094 (Contract). Partile au convenit dupa
cum urmeaza:

1. Serviciile detaliate in prezentul Act Aditional se completeaza Contractului VFRODS 4638094

2. Pentru serviciile prevazute in Anexa la prezentul Act Aditional, termenul minim pentru care acestea trebuie sa fit
active in retea pentru a nu se percepe taxe de reziliere este de 24 luni de la activarea serviciului, In cazul serviciilo:
nou activate, sau de la data semnarii prezentului document, in cazul serviciilor existente pe contul Clientului.

3. Plata

3.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platéd sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabila, la cursul de schimb EUR/RON mentionat p¢
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alt¢
institutii de importanta sistemica", si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioar:
datei emiterii facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schiml
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.

3.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banc:
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de importantd sistemica", precum si cursul de vanzare EUR/ROM
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie
Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii #¥222. Actualizarea acestui curs de schimb se va face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
3.3. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. !
si 3.1 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditi
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

4. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

4.1. In cazul in care Clientul achizitioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), aceste:
vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.

4.2. In cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul ar
dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiu
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contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.
4.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau it
comanda plasatd. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fard a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amandri repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulatd, fara posibilitatea Clientului de a solicit:
niciun fel de despégubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivu
Echipament Terminal, daca este cazul.

4.4 Tn cazurile de anulare a comenzilor conform art. 4.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitatc
anticipat vor fi suportate de catre Client.

4.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul i1
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului I
momentul livrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insércinat de catre Clien
si transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de catre Vodafone, fara a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.

4.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazé de garantie legala, conform legii, astfe
cum este aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cat si certificatul de garantie emis de producdtor. Producatorul are obligatia de a asigura service-u
postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

4.7. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai su:
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odatéd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termel
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazé Vodafone in termenu
mentionat mai sus, se considerd ca s-au livrat Clientului impreund cu Echipamentul Terminal si documentel¢
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

4.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractului
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa rdmand in vigoare pe toat
durata minim3 a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, Inainte de expirarea durate
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de cdtre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliatda mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie
0-14.99 EUR 100 EUR

15-24.99 EUR 200 EUR

25-49.99 EUR _ 300 EUR

= 50 EUR 500 EUR

4.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractulu
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa rdména In vigoare pe toatd durat:
minim3 a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, Inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime
contractuale.

5. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale
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sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractual
de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte d¢
termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul de schimb prevazut li
art. 3. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazi avand la baza urmétoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Clien
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numérul de luni rdmase pand la expirarea duratei minime
contractuale.

6. Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractelor de servicii in vigoare la dati
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt completate cu dispozitiile prezentului Ac
Aditional.

[Acorduri client
Documentul Politicd de confidentialitate explic modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate.
in scopul transmiterii de oferte comerciale catre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societatilor detinute de Vodafone)
SMS/MMS/Notificare USSD: +'Da Email: ¥Da Posta: +'Da Apelare Telefonicd Automata: +'Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sé analizim si sa anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business si beneficieze de cea mai buné experientd in reteaua Vodafone. ¥'Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de catre Utilizatori ne va ajuta sa analizam
si s anticipam preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cea mai
buna experientd in reteaua Vodafone
Date de Trafic, Localizare: +Da Date de internet: +Da

b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicare:

SMS/MMS/Notificare USSD: ¥ Nu Email: # Nu Posta: ® Nu Apelare Telefonica Automata: ¥ Nu
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta si analizim si sd anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. ¥ Nu
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta s& analizim si sd anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: ¥ Nu Date de internet: ¥ Nu
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand
» de catre Reprezentant prin: (i) intermediul * de catre Utilizatori pentru preferintele lor personale

www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)  |prin (i) aplicatia My Vodafone sau (i) apel la *567, ¥222.
appel la ¥*567, *222, sau (iii) formularul de captare
permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;
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Anexa 1
Servicii: Voce mobila
Minute/SMS-uri
nationale si Date Viteza
minute " . | Minute/SMS-uri| mobile, maxima f5 o s
” Tarif internationale Mmute/ SMS-un internationale trafic | estimata si Umt_a i 51
Numar internationale w Y e me . trafic de
Abonament . |abonament | catre retelele catre destinatii | national | promovata ;
SIM-uri . ) : catre retele \ \ . X date in
lunar/SIM | fixe din SEEsi | o0 epe fixe si mobile si pentru o R
minute/SMS-uri din afara SEE |Roaming| trafic g
in roaming SEE** national
SEE*
RED 225 Mbps
INFINITY | 1 |130,00EUR|  Nelimitat Nelimitat Nelimitat | Nelimitat | d0WRl0ad/50| 1400 unitag
Mhbps &7 GB
FULL
upload

*minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiu
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale si pentru apelur
efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)

*xtraficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live

*xxynitatile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite si SMS-uri expediate) i traficul de internet mobil sun
disponibile pentru utilizare in Roaming, in Zonele 2,3,4,5 si Balcani non-UE. Tarifele pentru depasirea beneficiilor d¢
Roaming pentru Zonele 2,3,4,5 si Balcani non-UE se pot verifica pe www.vodafone.ro/roaming-business.

Observatii:

1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriu
Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei d
tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business.

2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere special¢
si nu sunt reportabile.

3. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot f
utilizate si in tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), ct
aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate, cu exceptia limitei pentn
consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). In cazul utilizarii abuzive sau anormale i
Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentr
fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce's
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.
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Preciziri valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a
primit un exemplar din Anexd semnat de ambele parti.

- Clientul are dreptul si ceara dezactivarea Serviciilor Integrate féré sa plateasca taxa de dezactivare si penalitatea
cu conditia sa nu se depaseasca 5% din numarul STM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM
urile a ciror dezactivare se solicitd sd aiba o vechime mai mare de 12 luni in retea si sa nu fi fost primite discount-ur
speciale. Exceptiile vor face obiectul unui act aditional semnat de parti.

Data semnare contract (zi/luna/an

0¢ 0} /%M

Declaratiile agentului e

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea ~
AGENT [
Semna* " ~tampila Ser~

1ECY. ~
Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barhu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, RomMsUatﬁ la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, GUL RO 8971726, capital social subscris si virsat 70.550.833 Lei, operator de date cu caracter personal



