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)TST CONTRACT DE SERVICII Turist Pass Card

sodex?)

[Nr. inre

Zua.2 9. Luna .05, Anul Z220

A) DATE LEGALE

Incheiat intre:

QUALITY OF LIFE SERVICES

|

SODEXO PASS ROMANIA SRL, nr. de inregistrare la Registrul Comertului J40/9678/1998, cod inregistrare in scopuri de TVA (CUI) RO 11071295,

capital social subscris si varsat 19.200.000 RON, Sediul social: Bulevar
Sector 2, Bucuresti, Tek . .
Legal reprezentatd d

Cont aferent incasare valoare nominala Turist Pass Card
Cont aferent incasare costuri emitere Turist Pass Card: -
Denumit3 in continuare EMITENTA

si

CLIENT

dul Dimitrie Pompei E

Park - Cladirea 19. etaj 3,

1a Trezoreria (unitatea teritoriald): ATCPMB
- Trezoreria (unitatea teritoriald): ATCPMB

Denumire juridica institutie: CENTRUL DE PROIECTE CULTURALE AL MUNICIPIULUI BUCUREST! - ARCUB

Cod fiscal 9658744

Adresa sediu: Str; _LIPSCANI
Judet: C
Legal reprezentata prin d-na / dl:

Domeniu: B public O privat
Nr. ** Bl Sc.___ Et

_ Ap.___Sector: 3 _Localitate: Bucuresti
a Trezoreria (unitatea teritorial) sector 3

Functia: _

ix institutie:; 021/7953602 Tel. mobil institutie

Denumita in continuare CLIENT

Persoanele responsabile pentru der

ularea prezentului CONTRACTdin partea EMITENTEI, si respectiv a CLIENTULUI sunt:

Adresa: Bulevardul Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Iride Business Park - Clddirea 19, etaj 3, sector 2, Bucuresti

(2) Pentru CLIENT:

Adresa: Str. Lipscani nr.84-90, sector 3

e [

el
Persoana resionsabilé cu ilasarea COMENZILOR online este:

Adresa: Str. Lipscani, nr.84-90, sector 3

Email:

Orice modificare cu privire la identitatea sau datele de contact ale persoanelor responsabile pentru derularea prezentului CONTRACT indicate mai sus si
/ sau ale persoanei responsabile cu plasarea COMENZILOR online vor fi notificate celeilalte PARTI conform prezentului CONTRACT.

B) DATE CLIENT Turist Pass Card

asar anual de Turist Pass Card (total val. nominal Lei): 73-950 Nr. de angajati pentru care se achizitioneaza Turist Pass Card: 51

B Clientul este de acord accepta si s3 primeascd din partea EMITENTEI comunicari comerciale, publicitare prin email, fax, postd, sms, si alte
canale de comunicare si platforme de social media, avand in vedere ca prin acestea EMITENTA fi aduce la cunostintd informatii privind noi servicii, oferte

promotionale, concursuri cu premii etc. Clientul poate retrage oricand acest acord prin trimiterea unui email la info.ro@sodexo.com.

C) CONDITII CONTRACTUALE PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC TURIST PASS CARD

1. DEFINITII

In sensul CONTRACTULUI, termenii mentionati in continuare au
urmétoarele intelesuri: EMITENTA = Sodexo Pass Roménia S.R.L;
CLIENT/ ANGAJATOR = institutia/ autoritatea publicd, in intelesul
art. 1 alin. (2) din OUG nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de
vacantd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, ce este in drept
a comanda EMITENTEl emiterea de Turist Pass Card, pentru
BENEFICIARI; AFILIATA = persoana juridicd din sistemul de afiliere al
EMITENTEI, din Roménia (care acceptd de la BENEFICIARI, in baza
unui contract de afiliere incheiat cu EMITENTA, Turist Pass Card in
schimbul SERVICILOR TURISTICE comercializate); UNITATE/ UNITATI =
Unitatea/ unitdtile din Romania ale AFILIATEl in care se pot utiliza
Turist Pass Card; CONTRACT = prezentul contract semnat, de CLIENT
si EMITENTA, incluzand anexele si eventualele acte modificatoare
adoptate in conditiile precizate mai jos; COMANDA = document emis
de CLIENT in formatul transmis de EMITENTA, prin care se stabileste

numele si prenumele BENEFICIARILOR cdrora li se atribuie Turist
Pass Card, codul numeric personal al fiecdrui BENEFICIAR/ numarul
unic de identificare al suportului electronic corespunzator fiecarui
BENEFICIAR in cazul Turist Pass Card, numarul voucherelor de vacantd
pe suport electronic Turist Pass Card acordate pentru fiecare BENEFICIAR,
valoarea nominald a voucherului de vacantd pe suport electronic
Turist Pass Card si valoarea nominala totald a Turist Pass Card acordate
fiecirui BENEFICIAR, precum si numarul total de Turist Pass Card ce
urmeaza si fie emise de citre EMITENTA; Turist Pass Card/ vouchere
de vacanta pe suport electronic Turist Pass Card/ voucher (-e)
Turist Pass Card = vouchere de vacantd pe suport electronic emise
de EMITENTA in conditile LEGII, in baza autorizatiei emise de
Ministerul Finantelor Publice. LEGE = OUG nr. 8/2009 privind acordarea
voucherelor de vacantd, cu modificarile si completérile ulterioare, HG nr.
215/2009 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea
voucherelor de vacanti si toate normele, ordinele si/ sau instructiunile de
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raplicare  (inclusiv. modificarile imperative ce, eventual, ar apdrea
tlterior semnarii  CONTRACTULUI); SERVICII TURISTICE = pachetul
de servicii turistice care poate fi achizitionat conform LEGIlI prin
intermediul Turist Pass Card, prestate de AFILIATELE din Romania;
BENEFICIAR = persoana fizicd, avand calitatea de salariat al
CLIENTULUI, nominalizatd de acesta prin nume, prenume si cod
numeric personal, cédreia CLIENTUL 1i acordd Turist Pass Card,
in vederea cumparari SERVICILOR TURISTICE; PARTE/ PARTI =
CLIENTUL i/ sau EMITENTA.
2. CONDITII PREALABILE
CLIENTUL declard si confirmd cd: (a) este o persoand juridica legal
infiintatd In Romania; (b) are capacitatea de a semna si va executa
CONTRACTUL in strictd conformitate cu LEGEA.
3. OBIECTUL CONTRACTULUI
3.1 CLIENTUL solicita EMITENTEI, iar aceasta acceptd emiterea de
Turist Pass Card destinate BENEFICIARILOR si organizarea si executarea
serviciilor legale necesare pentru utilizarea acestora.
3.2 Destinatia Turist Pass Card este cea prevdzuta de LEGE, respectiv
exclusiv pentru achizitionarea de cétre BENEFICIARI a SERVICIILOR
TURISTICE de la AFILIATI.
3.3 Necesarul anual de Turist Pass Card si numérul de BENEFICIARI sunt
stabilite in Sectiunea B) a prezentului CONTRACT.
3.4 Numiarul concret de Turist Pass Card va fi stabilit prin COMANDA,
efectuatd de catre CLIENT, utilizdnd formatul de comandad prestabilit
de EMITENTA si modalitifle de transmitere agreate de PARTI
Voucherele de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card se
transferd CLIENTULUI in termenul corespunzitor de transfer stabilit in
Anexa 1 la prezentul CONTRACT, dar nu mai devreme de plata voucherelor
de vacantd pe suport electronic TURIST Pass Card si a costurilor si serviciilor
aferente de catre CLIENT.
2 7 Pentru voucherele de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card
& ontate de catre EMITENTA si neutilizate in perioada de valabilitate,
EMITENTA va restitui CLIENTULUI valorile nominale in mdsura in
care cererea de restituire a valorilor nominale contine informatiile
relevante si este inregistratd de catre CLIENT la EMITENTA in termen
de maximum 15 zile lucrdtoare de la data expirdrii perioadei de
valabilitate a respectivelor vouchere de vacantd pe suport electronic
Turist Pass Card, cu respectarea dispozitilor art. 8 din OUG nr.
37/2008 privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul
bugetar, cu modificarile si completarile ulterioare, si in masura in care
sumele mai sunt disponibile pe cardul Beneficiarului. in cazul voucherelor de
vacantad pe suport electronic Turist Pass Card alimentate pe suport electronic
si necuvenite potrivit LEGI, precum si in cazul incetdrii raporturilor de
munca dintre CLIENT si BENEFICIARI, CLIENTUL are obligatia de a
transmite EMITENTE!, intr-un termen de maximum 15 zile lucratoare de
la data constatarii uneia dintre situatiile anterior mentionate, o cerere de
restituire a valorilor nominale contindnd informatiile relevante, pentru ca
EMITENTA sa poatd face, conform prevederilor legale, restituirea catre
CLIENT a valorilor nominale corespunzatoare voucherelor incd valabile, cu
respectarea dispozitilor art. 8 din OUG nr. 37/2008 privind reglementarea
unor masuri financiare in domeniul bugetar, cu modificérile si completarile
ulterioare. Termenele mentionate in prezentul art. 3.5 reprezintd termene de
decadere.
3.6 in oricare dintre situatile mentionate anterior la art. 3.5, decontarea
se va face in termen de maximum 3 zile lucrdtoare de la data receptiondrii
A~ citre EMITENTA a cererii scrise din partea CLIENTULUI in cauzd, dacd
. intrunite conditile precizate in art. 3.5. Decontarea se va face prin
contul precizat de CLIENT in prezentul CONTRACT sau in cererea de
restituire.
3.7 Pentru evitarea oricarei neclaritatj, art. 3.5 — 3.6 de mai sus nu se aplicd in
privinta valorii serviciilor aditionale (Extra-servicii) din Anexa 1 dacé este cazul.
4. DURATA
4.1 CONTRACTUL intrd in vigoare la data semnarii CONTRACTULUI de cétre
ambele PARTI.
4.2 CONTRACTUL este valabil p&nad la data de 31122020 si se
reinnoieste automat pentru o noud perioadd de *4 luni, cu exceptia
cazului in care una dintre PARTI anun{d intentia sa de a nu prelungi
CONTRACTUL fnainte de data aniversara a CONTRACTULUI, printr-o
notificare trimisa celeilalte PARTI, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de
60 de zile calendaristice anterior datei expirarii CONTRACTULUL.
5. PRETUL CONTRACTULUI. VALOAREA NOMINALA.
5.1 CLIENTUL datoreazd EMITENTE! si se obligd sa-i achite in cazul
achizifiondrii de Turist Pass Card — valoarea serviciilor de baza consténd in
valoarea nominald a voucherelor Turist Pass Card, costul suportului electronic,
costul emiterii voucherului de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card,
precum si TVA aferentd acestora; si daca este cazul, valoarea altor servicii
contractate dintre Extra-serviciile Turist Pass Card, mentionate in Anexa 1 la
prezentul CONTRACT), precum si TVA aferentd acestora.
5.2 Valoarea nominald a unui voucher Turist Pass Card se stabileste de comun
acord de cétre PARTI cu respectarea prevederilor LEGII.
53 In ceea ce priveste Turist Pass Card, costul suportului electronic,
costul emiterii voucherului de vacantd pe suport electronic Turist Pass
Card si — dacé este cazul — valoarea altor servicii aditionale (Extra-servicii
Turist Pass Card) sunt cele stabilite iIn Anexa 1 a CONTRACTULUL
Servicile din Anexa 1, au valori exprimate in RON si nu includ TVA. Cu
privire la voucherele de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card,
EMITENTA va factura distinct cdtre CLIENT costul suportului electronic pe care se

alimenteaza voucherele de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card sau
al inlocuirii acestuia.

5.4 Prezentul CONTRACT poate fi modificat cu respectarea prevederilor legale
aplicabile

55 in caz de intarziere la platd, CLIENTUL datoreazi EMITENTEI
penalitdti de intarziere in cuantum de 0,1% din suma neplétitd, pe zi de
intarziere. Cuantumul penalitatilor de intarziere nu poate depasi suma
asupra careia penalitétile se aplica.

6. PLATA, LIVRAREA S| TRANSFERUL

6.1 Livrarea suporturilor electronice ale Turist Pass Card si transferul
catre BENEFICIARI a valorii nominale a Turist Pass Card nu vor fi
realizate nainte de plata integrald a facturilor proforma corespunzatoare,
transmise de EMITENTA pentru COMANDA respectivd. Plata sumelor
evidentiate in facturile proforma transmise de EMITENTA se va realiza in
conturile indicate in Sectiunea A) din prezentul Contract.

6.2 Celelalte condifi de livrare, respectiv transfer ale voucherelor de
vacantd pe suport electronic Turist Pass Card, precum si serviciile aferente
(i.e. servicii de bazd si Extra-servicii, dacad este cazul) sunt prevézute in
Anexa 1 a CONTRACTULUL.

6.3 La receptionarea suporturilor electronice corespunzétoare Turist
Pass Card, CLIENTUL va verifica integritatea coletului. in cazul in care
comanda furnizatd privind suporturile electronice corespunzétoare Turist
Pass Card nu este conformd cu cerintele CLIENTULUI, neconformitatile
depistate (ex: numérul sau identitatea suporturilor electronice, etc.) vor
fi semnalate EMITENTEI in termen de maxim 48 de ore de la data livrarii
de catre EMITENTA a respectivelor suporturi electronice, prin mijloacele puse
la dispozitie (telefonic, e-mail, fax).

6.4 Distribuirea Turist Pass Card cidtre BENEFICIARI se va face in
conformitate cu articolul 10 din HG nr. 215/2009 si cu Anexa 4 la
Normd, respectiv prin completarea formularului “Situatia analiticd a
voucherelor de vacantd pe suport electronic transferate beneficiarilor de
catre angajator in luna % anul 2020 ", CLIENTUL are obligatia de a verifica
numaérul unic de identificare a suportului electronic si numérul de Turist Pass Card
inainte de a le distribui BENEFICIARILOR, sub semnaturd pe acest formular.
Formularul constituie element de probare/ investigatie in cazul unor
reclamatii, CLIENTUL avand obligatia de a-l pune la dispozitia EMITENTEI in
aceste cazuri, la solicitare, pentru determinarea cauzei si solutionarea adecvata.
7. OBLIGATIILE EMITENTEI

EMITENTA se obliga:

a) sa organizeze si sa execute serviciile legale necesare pentru utilizarea Turist
Pass Card;

b) sa asigure securitatea livrdrii suporturilor electronice ale Turist Pass Card
catre CLIENT;

c) s& asigure elementele de securitate ale suportului electronic corespunzator
Turist Pass Card;

d) s& emitd conform prevederilor LEGII si s& transfere BENEFICIARILOR, in
conformitate cu CONTRACTUL si LEGEA, valoarea nominala a Turist Pass
Card, corespunzéatoare numarului de Turist Pass Card prevazut in COMENZI,
e) sd comunice CLIENTULUI lista unitailor AFILIATE sistemului voucherelor de
vacanta Turist Pass Card, in format electronic sau prin punere la dispozitie pe
site-ul www.cardsodexo.ro

f) sd achite AFILIATELOR valoarea Turist Pass Card (i) legal si contractual
rambursabile si (i) folosite conform LEGIl si CONTRACTULUI de catre
BENEFICIARI;

g) s& Iintreprindd toate demersurile pentru afilierea oricarei persoane
juridice propuse de CLIENT si care intruneste conditiile legale;

h) in cazul Turist Pass Card, s& Iinscrie in factura aferentd
servicilor de bazd 1in vederea decontdri de catre CLIENT:
1) valoarea totald corespunzétoareTurist Pass Card; 2) costul emiterii
Turist Pass Card, 3) numéarul contului bancar distinct deschis de
catre EMITENTA la unitatea teritoriald a Trezoreriei Statului in a cérei raza
EMITENTA este inregistrata fiscal. EMITENTA va inscrie intr-o anexa
la factura fiscald numarul unic de identificare al suportului electronic, in
conformitate cu standardele de securitate aplicabile respectivului suport
electronic pe care sunt alimentate Turist Pass Card, corespunzator fiecarui
BENEFICIAR potrivit COMENZII primite de la CLIENT, precum si valoarea
nominala totald a Turist Pass Card acordate fiecarui BENEFICIAR;

8. OBLIGATIILE CLIENTULUI

CLIENTUL se obliga:

a) sd nu comande Turist Pass Card, daca nu indeplineste orice condifie
legald in vigoare in momentul emiterii COMENZII; in acest sens, emiterea
unei COMENZI reprezintd confirmarea cd ANGAJATORUL/ CLIENTUL
indeplineste aceste conditii legale;

b) in cazul comenzilor de Turist Pass Card, sa achite EMITENTEI, pana la data
stabilitd pentru transfer, integral contravaloarea nominald totala a Turist Pass
Card comandate, costurile legate de emiterea Turist Pass Card si valoarea
celorlalte servicii contractate, inclusiv TVA aferent;

c) sa ii instruiascd pe BENEFICIARI sa nu vanda si sa foloseasca Turist Pass
Card doar cu scopul de a achizifiona SERVICIILE TURISTICE si doar in
UNITATILE care afigeaza autocolantele speciale de identificare ale EMITENTEI;
d) in cazul Turist Pass Card, s fi instruiascad pe BENEFICIARI asupra modului
de administrare si utilizare a Turist Pass Card, inclusiv cu privire la modul in
care BENEFICIARII pot consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul
electronic, procedura de inlocuire sau blocare a Turist Pass Card in caz de furt
sau pierdere, costurile inlocuirii acestora, in conformitate cu prevederile Anexei
1 a CONTRACTULUI;






‘e) sa distribuie Turist Pass Card numai salariafilor séi indreptaii legal a

le primi gi utiliza si sd i instruiascd pe acestia asupra condiiilor legale si
contractuale de utilizare (inclusiv dar fard a se limita la interdictiile aplicabile
BENEFICIARILORY);
f, sa respecte obligatiile din art. 3.5 din CONTRACT,
g) sa comunice EMITENTEI in termen de 24 ore de la data constatérii,
asupra furtului, falsificarii sau utilizérii frauduloase a Turist Pass Card,
precum si orice tentativd in acest sens; comunicarea va mentiona numérul
de identificare al suportului electronic al Turist Pass Card furate,
falsificate sau utilizate fraudulos, datele de identificare ale BENEFICIARULUI,
imprejurarea comiterii faptei, demersurile legale efectuate si masurile luate
ca urmare a constatarii faptei;
h) sd informeze BENEFICIARIl asupra: (i) faptului cd se suportd de
catre acestia contravaloarea SERVICIILOR TURISTICE prestate de catre
AFILIATE care depdseste valoarea Turist Pass Card primite, (ii) interdictiei de
comercializare a Turist Pass Card in schimbul unor sume de bani si/ sau al
altor bunuri si/ sau servicii; (iii) interdictiei de a utiliza Turist Pass Card si in alte
scopuri decét cele prevazute de LEGE;
i) s& colaboreze cu EMITENTA pentru organizarea sistemului voucherelor
de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card care s& permita
BENEFICIARILOR accesul la informatile privind utilizarea si soldul
valorii nominale a Turist Pass Card transferate BENEFICIARILOR (inclusiv
prin punerea la dispozitia EMITENTEI in mod prompt si gratuit, a tuturor
informatiilor necesare solicitate de aceasta);
n) sa-i ingtiinteze pe BENEFICIARI cu privire la data alimentarii i valoarea
voucherelor de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card transferate;
0) sa isi exercite cu buné- -credinta si diligentd drepturile si obligafiile privind
acordarea Turist Pass Card BENEFICIARILOR. PARTILE convin in mod
expres cd, in ceea ce priveste valorile nominale ale Turist Pass Card
transferate/ alimentate de EMITENTA cétre BENEFICIARI si/ sau
r  tuirea acestor valori ale Turist Pass Card transferate/ alimentate
E_.EFICIARILOR si necuvenite, EMITENTA actioneaza exclusiv in baza
instructiunilor si informatjilor primite de la CLIENT si, prin urmare, acesta din
urma o exonereazd pe EMITENTA de orice responsabilitate in legaturd cu
indeplinirea de cétre aceasta din urma a instructiunilor CLIENTULUI si o
garanteazd pe EMITENTA impotriva tuturor consecintelor si/ sau pretentiilor
provenite din partea BENEFICIARILOR si/ sau a oricaror alte persoane i/ sau
a autoritétilor competente in legaturd cu indeplinirea de cétre EMITENTA a
instructiunilor CLIENTULUL
9. REZILIEREA. NEEXECUTAREA. SUSPENDAREA.
9.1 Prezentul CONTRACT va putea fi reziliat de plin drept, fara preaviz, fara
interventia instantelor de judecatd, si fara nicio alta formalitate suplimentara (i)
de citre EMITENTA, in caz de neexecutare sau executare necorespunzétoare
de citre CLIENT a oricéreia dintre obligatiile sale prevézute la articolele 5 si 6,
la data primirii de cédtre CLIENT a declaratiei de reziliere trimisa prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, fax cu confirmare de primire, e-mail cu
confirmare de livrare sau curier, CLIENTUL fiind de drept in intarziere, respectiv
(i) de catre CLIENT, in caz de neexecutare sau executare necorespunzétoare
de citre EMITENTA a obligatiilor sale de emitere de Turist Pass Card conform
CONTRACTULUI, la data primirii de catre EMITENTA a declarafjei de reziliere
trimisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, fax cu confirmare
de primire, e-mail cu confirmare de livrare sau curier, EMITENTA fiind de drept
n intarziere.
9.2 Fara a aduce atingere prevederilor de la articolul 9.1 de mai sus, in caz
de neexecutare sau executare necorespunzatoare de catre CLIENT a
- “qatjilor sale prevazute la articolele 8 si 14.2, EMITENTA va putea suspenda
.cutarea obligatiilor sale rezultand din prezentul CONTRACT péna la corecta
indeplinire de cétre CLIENT a obligatiilor sale.
9.3 PARTILE convin in mod expres cd executarea obligatilor EMITENTEI
rezultand din prezentul CONTRACT este suspendatd de drept si fard niciun
fel de formalitate pe perioada in care EMITENTA nu mai define, din orice motiv,
autorizatia de a emite vouchere de vacantd, acordata de autoritatile competente.
9.4 PARTILE convin in mod expres cd EMITENTA nu va datora CLIENTULUI
niciun fel de despagubiri pentru neindeplinirea obligatiilor sale datorita motivelor
prevézute la art. 9.3.
9.5 Executarea CONTRACTULUI se suspenda de plin drept pentru perioada in
care CLIENTUL nu este legal |ndrepta§|t a acorda salanagﬂor sdi vouchere de
vacanta. T 5 - e
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cum ar fi, fard a se limita la: rdzboiul, incendiile, explozille, inundatiile,
cutremurul, revolutia, nefunctionarea sistemelor informatice, defecte 1in
functionarea schemelor/ organizatilor de platd sau modificari legale ori
reglementare (impuse de autoritdtile competente) care impiedicd EMITENTA
s Isi indeplineasca obligatiile prevazute in prezentul CONTRACT. Cu exceptia
cazului modificarilor legale si reglementare sus-mentionate, PARTEA afectata
de Forta Majord va transmite celeilalte PARTI un certificat emis de Camera
de Comert si Industrie a Romaniei atestand situatia de Fortd Majord intr-un
termen de 30 zile de la data interventiei cazului de Fortd Majora. Daca in caz de
For{a Majora PARTILE nu sunt in masura sa-si execute obligatiile contractuale,
PARTILE se vor reuni intr-un termen de 5 (cinci) zile de la interventia cazului
pentru a adopta masurile pe care le considerd necesare in vederea corectei
mdeplmm a CONTRACTULUI sau pentru a decide de comun acord incetarea sa.
in cazul in care nu s-au efectuat aceste comunicri, in modalitatle mentionate
mai sus, PARTEA afectatd de Forta Majora va fi decézuta din dreptul de a invoca
evenimentul de Fortd Majord drept cauza de exonerare. Daca intr-un termen de
6 (sase) luni de la data interventiei cazului de Forta Majord, PARTILE nu ajung
la un acord, oricare dintre PARTI poate inceta unilateral prezentul CONTRACT.
11. MODIFICAREA CONTRACTULUI

11.1 Prezentul CONTRACT poate fi madificat numai prin acordul scris, semnat
si datat al ambelor PARTI. Orice modificare produce efecte numai pentru viitor.
11.2 Prevederile alineatului precedent nu se aplicd modificérilor legale
imperative, inclusiv cu privire la valoarea nominala a Turist Pass Card.

12. LITIGH

Orice litigiu rezultand din interpretarea sau executarea prezentului CONTRACT
care nu poate fi rezolvat amiabil intr-un termen de 30 (treizeci) de zile, va fi
solutionat de catre instantele competente.

13. DREPT APLICABIL

Prezentului CONTRACT i se aplicad toate prevederile legale in vigoare in
Roménia inclusiv i in mod special ale OUG nr. 8/2009 cu toate normele, ordinele
si instructiunile de aplicare (inclusiv modificarile care ar aparea ulterior semnarii
CONTRACTULUI), precum si cele ale Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, dispozitile imperative ale acestora facand parte integrantd din
CONTRACT.

14. DISPOZITII FINALE

14.1 Cu exceptia unor dispozitii exprese contrare in prezentul CONTRACT, orice
notificare/ comunicare adresaté de catre una dintre PARTI celeilalte va trebui
realizata prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, fax cu confirmare
de transmitere, e-mail cu confirmare de livrare sau curier in atentia persoanelor
mentionate la punctul A) din contract.

Fiecare PARTE este obligatd sa informeze cealaltd PARTE cu privire la orice
schimbare referitoare la datele sale de identificare (in special in privinta adresei
si a numerelor de contact), cu cel putin 7 (sapte) zile inainte de data intervenirii
respectivei modificari.

142 in cadrul relatiei comerciale care face obiectul prezentului
CONTRACT, PARTILE pot ajunge in situatia de a-gi comunica intre ele un
anumit numar de date cu caracter personal. PARTILE se obligd s respecte
ansamblul dlspozmllor cuprinse in legi si in alte acte normative aplicabile
in materie. in consecmja (a) CLIENTUL se obligd sa colecteze de la
BENEFICIARI si sa transfere EMITENTEI, cu respectarea dispoziiilor legale
aplicabile, toate datele personale si informatiile referitoare la BENEFICIARI
care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea, procesarea si decontarea
tranzactjilor cu vouchere de vacanta si pentru indeplinirea oricaror alte activitati
aferente prezentului CONTRACT, in conditile legislatiei aplicabile pentru
protectia datelor cu caracter personal, cu modificarile si completarile
ulterioare; si (b) EMITENTA se obligd s& pastreze in conditii de sigurantd
datele primite de la CLIENT si s& nu le utilizeze in alte scopuri decét cel
pentru care au fost primite. Obtinerea consim{dgmantului si informarea
persoanelor vizate (in special dar fard a se limita la BENEFICIARI) in
conformitate cu dispozitile legale aplicabile, obtinerea aprobérilor necesare
precum si efectuarea oricdror formalitdti pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal (inclusiv de catre EMITENTA) si pentru transferul/ dezvéluirea acestor
date catre EMITENTA in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, sunt in
sarcina CLIENTULUI, care garanteazd pe EMITENTA impotriva consecintelor
si pretentiilor provenite din partea respectivelor persoane sau autoritatilor
competente.

14.3 In conformitate cu prevederile Art. 1202-1203 din Codul Civil, PARTILE
confirma ca au discutat si negociat prevederile prezentului CONTRACT
si c& sunt de acord in mod expres cu toate prevederile CONTRACTULUL
Termenul de prescriptie aplicabil in cazul cererilor avand ca obiect drepturi ale
CLIENTULULrezuitate dernLe;e_mul CONTRACT este de 1 (un) an.

14.4 ANEXE: An entul CONTRACT,|semnate de PARTI, fac parte
integrantd din CO
14.5.c Prazentuh ngmlt §i

originale, cate unul pentru ﬂecar
ANCIAR

semnat in doud exemplare
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“TURIST ANEXA 1 la Contractul de servicii Turist Pass Card X*
PASS nr. din I sodexo

o o QUALITY OF LIFE SERVICES
- corespunzatoare voucherelor de vacanta pe suport
electronic Turist Pass Card -

INCHEIATA CU
Denumire juridici CLIENT: CENTRUL DE PROIECTE CULTURALE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI - ARCUB
Nr. de inregistrare la Registrul Comerfului J - /- /- fiscal / Cod unic 9658744

I. Preturi Turist Pass Card

Oferta STANDARD Turist Pass Card

« Emiterea voucherelor de vacantd pe suport electronic Turist Pass Card in conformitate cu prevederile legale < Operatiuni aferente transferului,
decontérii valorii nominale a voucherelor de vacanti pe suport electronic Turist Pass Card « Operatiuni aferente autorizarii tranzaciilor cu vouchere de
vacanta pe suport electronic Turist Pass Card, consultérii de catre utilizatori a soldului disponibil la un moment dat pe suportul electronic si inlocuirii i/
sau blocdrii suportului electronic Turist Pass Card in caz de furt sau pierdere  Acces 7 zile din 7 la platforma de comanda online Interaktiv « Factura
electronic3 « Asistentd pentru client si accesul la Help Line 021 204 46 46 « Comunicarea modificarilor legislative si a noutdtilor din domeniul beneficiilor
extra-salariale i motivationale, prin buletinele informative Info Pass sau Partnership Report, dedicate partenerilor Sodexo « Oferirea de conditii speciale la
achizitionarea celorlalte servicii ale Sodexo * Asistenta tehnica telefonicéd acordat utilizatorilor cu privire la utilizarea suporturilor electronice - 7 zile din
7 + Accesul utilizatorilor la platforma dedicatd www.cardsodexo.ro si la aplicatia Card Sodexo Romania - 7 zile din 7  Blocarea/ deblocarea temporara a
suportului electronic Turist Pass Card - 7 zile din 7 » Notificarea utilizatorilor (prin email/ SMS) despre incdrcare sume/ expirare sume

O Extra-serviciul Compartis: ordonarea materialelor Turist Pass Card pe departamente/ seciii/ birouri.

-CATEGORIE Pret (lei fard TVA)
Valoarea prestarii serviciilor 0 lei / contract
Optim (card standard): suportul de plastic si personalizarea acestuia cu nume si prenume titular, nume 0 lei / card Turist Pass
companie si cod fiscal; welcome kit, plicul PIN
Livrare (un pachet contine materiale pentru maxim 500 de utilizatori) 0 lei / adresa / pachet
CATEGORIE Pret (lei fard TVA)
SERVICII GENERALE
inlocuire card - Optim sau Optim + extra-serviciul Logo (vezi detalii in sectiunea “Costuri de setup”) 0 lei /O lei card Turist Pass
Livrare Tnlocuire card si PIN (un pachet contine materiale pentru maxim 500 de utilizatori) 0 lei / adresa / pachet
Regenerare PIN 0 lei / card / eveniment
Schimbare PIN 0 lei / card / eveniment
Returnare sumd incdrcata si neutilizata 1% din val. nominald returnata

Calculul valorii facturii se va face conform sectiunii "Pret final negociat” sau, n lipsa pretului final negociat, conform sectiunii “Pret”.

Denumire companie Client care va apdrea pe Turist Pass Card (maxim 29 de caractere inclusiv spatiile):

Al Rl |C] [U] |[B

Il. MODALITATE COMANDA

Clientul alege:
B Comandi online pe site-ul www.sodexoonline.ro sau pe orice alt site indicat de Emitenta si/ sau comanda prin e-mail, conform formatului standard pus

la dispozitie de Emitentd, transmis la adresa dgggamai i onsabile pentru derularea Contractului din partea Clientului si, ulterior completarii
de cétre Client, retransmis Emitentei la adres

sau

O Doar comanda online pe site-ul www.sodexoonline.ro sau pe orice alt site indicat de Emitenta

Termen livrare plicuri ce contin codurile PIN aferente cardurilor Turist Pass: 5 zile lucrétoare de la confirmarea platii facturii pro forma.
Termen livrare carduri Turist Pass Pass: 7 zile lucratoare de la confirmarea pléatii facturii pro forma.
Data comenzii: ziua a lunii.

Termen transfer al sumelor pe cardurile Turist Pass: 1 zi lucrdtoare de la incasarea banilor in contul Sodexo.

FM01131101 V1/20_CARD_SIMPLU_PUBLIC_SEAP
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{lLADRESE DE LIVRARE

Adresa principala de livrare

& |dentica cu adresa sediului social
O Diferita de adresa sediului social, si anume:

Str: Nr. BI. Sc. Et. Ap.
Sector: Localitate: Judet: Cod postal:
Tel fix institutie: Tel mobil institutie: Fax institutie:

Persoana resionsabilé cu receptionarea plicurilor cu suporturile electronice Turist Pass Card si a plicurilor cu codurile PIN:
Functia: CONSILIER Tel. fix ol moo: G
Fax mai (D

Adresa de livrare

B |dentica cu adresa sediului social
O Diferitd de adresa sediului social, $i anume:

Str: Nr. BI. Sc. Et. Ap.
Sector: Localitate: Judet: Cod postal:
Tel fix institutie: Tel mobil institutie: Fax institutie:

Persoana responsabild cu receptionarea plicurilor cu suporturile electronice Turist Pass Card si a plicurilor cu codurile PIN:

Functia: Tel. fix: Tel. mobil:
Fax: e-mail:

1IV. Modul de ADMINISTRARE si UTILIZARE a voucherelor de vacanta Turist Pass Card

I. Informatii generale

Suportul electronic Turist Pass Card are tehnologie contactless si este emis in parteneriat cu MasterCard.

La utilizarea voucherelor de vacanta electronice Turist Pass Card nu se impune cheltuirea unei sume mlmme

Suportul electronic Turist Pass Card nu permite retragerea de numerar de la bancomate.

Codurile PIN necesare utilizarii suporturilor electronice Turist Pass Card se obtin de cétre utilizatori prin accesarea aplicatiei Card Sodexo Romania;
ca exceptie, Clientul poate solicita, la momentul comandarii suporturilor de plastic, codurile PIN in format tiparit, pentru acei utilizatori care nu doresc sa
acceseze aplicatia.

Toate locatjile in care plata cu vouchere de vacanta electronice Turist Pass Card este acceptatd au afisat la vedere stickerul/ autocolantul Turist Pass Card.
Suportul electronic Turist Pass Card trebuie mentmut in conditii bune, protejat de intemperii sau contactul cu materiale dure. in cazul deteriorarii cardului,
acesta trebuie inlocuit cu altul nou. Decizia de fnlocuire a suportulw electronic Turist Pass Card deteriorat apartine Clientului.

1l. Modul in care BENEFICIARII pot consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul electronic:

La fiecare alocare a unei sume pe suportul electronic Turist Pass Card, utilizatorul primeste SMS/ e-mail la numérul de telefon mobil/ adresa de e-mail

indicate de citre Client sau indicate de catre Utilizator in contul siu de pe siteul www.cardsodexo.ro / aplicatia Card Sodexo Romania; in SMS/ e-mail se

comunicd valoarea alocata si suma totald disponibila.

Soldul disponibil la un moment dat pe suportul electronic Turist Pass Card poate fi verificat pe siteul www.cardsodexo.ro / aplicatia Card Sodexo Romania
apeland 021 207 27 27 (disponibil non-stop, tarif normal).

«.aizarea siteului www.cardsodexo.ro sau a aplicatiei Card Sodexo Romania se face in conformitate cu Termenii si Conditiile afisate pe respectivul

website/ aplicatie.

Il. Procedura de inlocuire sau blocare a voucherelor de vacanta pe suport electronic Turist Pass Card:
in caz de furt sau pierdere, suportul electronic Tirist Pass Card poate fi blocat temporar de cétre utilizator din contul sdu de pe siteul www.cardsodexo.ro

/ aplicatia Card Sodexo Romania sau &~ ~7 27 (disponibil non-stop, tarif normal). Utilizatorul poate realiza deblocarea suportului electronic
Turist Pass Card prin aceleasi meto’ “temporare.
Suportul electromcfmﬂs{ePass GF Yeblocat/ blocat definitiv de cétre Client, apeland Sodexo Pass Romania la 021 204 46 46.

Decizia de inlocuire.a, §uporiulu| ‘dut sau furat apartine Clientului.

Schimbarea PlNu ] thrg 1207 27 27 (d|spon|b|I non-stop, tarif normal). Inlocuirea PINului se poate face doar de
cétre Client, care solicitd éce 3 e T

,tromc Turist Pass Card: HDKUB " l

~=uTRL, DE PROIECT

D
|
i
!

CLIENT: CENTRUL DE PROIECTE CULTURALE AL ... .wUl BUCURESTI - AF

|

Pentru si in numele CLIENTULUI
(semnatura reprezentant Client)

Sodexo Pass Romania SRL

Pentru ii in numele Sodexo Pass Romania SRL:

Data:

Data: 29 (575 - 2020 Stampild Client _"_
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