POLITICA DE CONFINDEȚIALITATE APLICAȚIE PROEDUS

[bookmark: _Toc140674662]I.	INFORMAȚII GENERALE

ARTE ȘI EVENIMENTE URBANE BUCUREȘTI, denumit în continuare ”AEUB”/ ”Operatorul de date cu caracter personal” asigură protecția datelor cu caracter personal și garantarea dreptului la viață privată în conformitate cu Regulamentul nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor - GDPR), precum și cu dispozițiile naționale aplicabile.
Politica de confidențialitate descrie motivele prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal, modul în care colectăm, prelucrăm și asigurăm protecția tuturor datelor cu caracter personal furnizate, modul în care sunt utilizate aceste informații și ce drepturi aveți în legătură cu datele dumneavoastră cu caracter personal. 
Politica de confidențialitate poate fi actualizată la diferite intervale de timp, pentru a reflecta schimbările din activitatea Operatorului cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal sau schimbări din legislația aplicabilă. 
Formă actualizată va înlocui forma precedentă și va fi disponibilă în cadrul secțiunilor inițiale din cadrul platformelor online. 
Politica de confidențialitate se poate completa cu Informările privind prelucrarea datelor cu caracter personal comunicate de către Operator privind activitățile desfășurate. 
Procesul de înregistrare în cadrul aplicației implică acceptarea prelucrării de către AEUB, în calitate de operator, a datelor cu caracter personal în conformitate cu prevederile prezentei Politici de confidențialitate. 
În situația în care nu sunteți de acord cu prevederile prezentei Politici de confidențialitate, în vederea exercitării drepturilor/ intereselor legitime/transmiterii cererilor/sesizărilor vă solicităm să luați în considerare alte modalități de contactare a Operatorului. Pentru mai multe informații accesați platforma website- https://www.arcub.ro/. 
Dacă aveți nelămuriri cu privire la această Politică sau despre modul de utilizare a datelor dumneavoastră cu caracter personal, ne puteți contacta în scris utilizând următoarele date de contact: 
	Operatorul de date cu caracter personal
	AEUB

	Adresă
	Str.Lipscani, nr.84-90, sector 3, București

	Responsabil cu protecția datelor_ adresă corespondență electronică
	gdpr@arcub.ro 






II.	SCOPURILE PRELUCRĂRII

Operatorul prelucrează datele personale pentru (i) îndeplinirea scopurilor stabilite în conformitate cu dispozițiile legale aplicabile, (ii) executarea unui contract la care persoana vizată este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate înainte de încheierea unui contract,  (iii) protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate, (iv) îndeplinirea unei sarcini care serveşte unui interes public sau care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit. Activitățile indicate în cadrul Politicii de confidențialitate nu sunt limitative și vizează în principal activitățile de colectare prin intermediul platformei.
AEUB se angajează să păstreze confidențialitatea și securitatea datelor cu caracter personal pe care le prelucrează. În funcție de modul în care interacționați cu noi, vor fi prelucrate următoarele date cu caracter personal:

1.	Creare cont aplicație PROEDUS

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Creare cont/ înregistrare/aprobare solicitare cont înregistrare/ orice interacțiune cu Operatorul privind contul creat/ aplicația utilizată/ modificare parolă/ recuperare parolă/contactare

	Modalitatea de colectare a datelor
	Descărcarea aplicației proedus – Google Play/ AppStore/ Creare cont/ înregistrare Utilizarea dispozitivelor mobile

	Categorii de date personale
	Nume, prenume, număr telefon, date de contact, adresă email/Identificatori de dispozitiv/ date care permit accesul (locație/camera foto dispozitiv)
Informații despre dispozitiv și/sau alte tipuri de date/ 
Informații despre aplicație și sau istoric.

	Temeiul prelucrării


	Art. 6 alin. (1) lit. b) Regulamentul 679/2016

	Prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate înainte de încheierea unui contract;

	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016

	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului;

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016

	Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;



[bookmark: _Toc141706754]2. Contactarea Operatorului prin modalitățile - telefon, e-mail

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Orice contactare a Operatorului prin utilizarea modalităților indicate. Oferirea de răspunsuri la întrebările, petițiile, sesizările, reclamațiile sau solicitările, inclusiv calificarea acestora conform prevederilor legale ca informații de interes public/sesizări/petiții, soluționarea acestora sau transmiterea spre competentă soluționare către alte entități.

	Categorii de date personale
	Voce, Nume, prenume, adresă de e-mail, adresa domiciliu/reședință, date de contact, număr telefon, semnătură (semnătură electronică)

	Date/ informații cuprinse în cadrul textului 

	Informațiile furnizate în cadrul corespondenței electronice 

	Temeiul prelucrării


	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016

	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului;

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016

	Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;

	Art. 6 alin. (1) lit. a) Regulamentul 679/2016

	În subsidiar,  persoana vizată şi-a dat consimțământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.



3. Procesul de înscriere și desfășurare a programelor de voluntariat 

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Înscrierea online în proiectul Voluntar prin completarea integrală și corectă a formularului online de înscriere 

	Modalitatea de colectare a datelor
	Înscrierea Online: Persoanele interesate se înscriu online, completând un formularul din cadrul aplicației - nume, prenume, informații de contact, CNP, vârstă, domiciliu, nume, prenume tutor/ reprezentant legal și alte detalii relevante pentru identificarea și comunicarea cu voluntarii.
Depunerea Documentelor: După completarea formularului online, voluntarii trebuie să trimită documentele necesare (de exemplu, Contractul de Voluntariat și Fișa Voluntarului) prin e-mail sau alte metode de comunicare oficială indicate de AEUB.
Verificarea și Confirmarea Înscrierii: AEUB verifică documentele și informațiile primite pentru a confirma eligibilitatea și înscrierea voluntarilor. Acest pas include verificarea corectitudinii datelor și conformitatea cu cerințele programului.
Semnarea Contractului de Voluntariat: După acceptarea în program, voluntarii și reprezentanții AEUB semnează un contract de voluntariat care detaliază drepturile și obligațiile ambelor părți, precum și natura activităților care vor fi desfășurate.
Prelucrarea și Stocarea Datelor: Datele colectate sunt prelucrate și stocate în conformitate cu legislația privind protecția datelor personale, asigurând confidențialitatea și securitatea informațiilor.

	Categorii de date personale
	Nume și prenume, seria și numărul cărții de identitate, adresa de e-mail, număr de telefon, Cod Numeric Personal (CNP),adresă, unitatea de învățământ, clasa, limbi străine cunoscute, participarea anterioară în programul Voluntar.
Pentru reprezentanții legali ai voluntarilor minori:
Nume și prenume, CNP, adresa, seria și numărul cărții de identitate, numărul de telefon.

	Date/ informații cuprinse în cadrul textului  
	Informațiile furnizate în cadrul a formularului online, Contractul de Voluntariat și Fișa Voluntarului, corespondență e-mail

	Temeiul prelucrării

	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului; prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activității de voluntariat

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;

	Art. 6 alin. (1) lit. b) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte; 

	Categorii de destinatari
	Activitatea de prelucrare a datelor poate implica necesitatea de divulgare a datelor personale către următoarele categorii de destinatari:
(i) Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București;
(ii) autorități/ instituții publice competente în soluționarea aspectelor indicate;
(iii) organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv) entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v) prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală;



4.  Înscrierea și participarea în cadrul  Proiectului  ,,Academia sportului”
	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Înscrierea online în proiectul Academia Sportului prin completarea integrală și corectă a formularului online de înscriere 

	Modalitatea de colectare a datelor
	Completarea Formularului online/derularea Proiectului Academia Sportului

	Categorii de date personale
	Date personale persoană înscrisă /reprezentant legal::
· Date personale de identificare ale elevilor - Nume, prenume, data nașterii, clasa și unitatea de învățământ;
· Date personale ale cadrului didactic responsabil – Nume și prenume, adresă de e-mail, număr de telefon, unitatea de învățământ;
· Date personale de identificare reprezentat legal, tutore, părinte - Nume, prenume / adresa de domiciliu / reședință, adresa de email, număr telefon, semnătură;
· Cod numeric personal minor, Număr telefon – date de contact, Data nașterii; date privind starea de sănătate ( viza medicală); date privind unitatea de învățământ, Imaginea și vocea;
Date cu caracter personal prelucrate divulgate de către persoana vizată pe durata desfășurării Proiectului.

	Temeiul prelucrării

	Art. 6 alin. (1) lit. b) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte; 

	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului; prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activității de voluntariat

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;

	Categorii de destinatari
	Activitatea de prelucrare a datelor poate implica necesitatea de divulgare a datelor personale către următoarele categorii de destinatari:
(i) Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București, Inspectoratul Școlar al Municipiului București, autorități cu atribuții în domeniul financiar-fiscale;
(ii) autorități/ instituții publice competente în soluționarea aspectelor indicate;
(iii) organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv) entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v) prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală;





4.  Înscrierea și participarea în cadrul taberelor/excursiilor organizate de către AEUB

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Înscrierea și participarea în cadrul taberelor/excursiilor organizate de către AEUB

	Modalitatea de colectare a datelor
	Completarea Formularului online/derularea taberelor/excursiilor

	Categorii de date personale
	Date personale reprezentant legal:
-	nume, prenume, adresă de domiciliu/ reședință, adresă de corespondență, adresa de email, număr telefon, data nașterii, sex, naționalitate, date de identificare CI/act de identitate/pașaport – CNP, serie, număr, dată eliberare, entitate emitentă, alte date de identificare cuprinse în cadrul CI/ act de identitate/pașaport, stare civilă, informații privind calitatea de reprezentant legal, semnătura;
-	date de corespondență – adresa de email, număr telefon, cont aplicație Whasapp (imagine):
-	imaginea video ( în cazul prelucrării datelor cu caracter personal prin monitorizare video imobil _ ex. situația depunerii cererii de înscriere la sediul Operatorului);
-	date aferente tranzacțiilor bancare efectuate – titular cont, număr cont bancar, date/informații de identificare bancară;
-	date personale cuprinse în cadrul documentelor prezentate în susținerea cererilor de retragere;

Date personale voluntar/participant:
-	nume, prenume, adresa de domiciliu/reședință, adresă de corespondență, adresa de email, număr telefon, naționalitate, data nașterii, sex, date de identificare CI/act de identitate/pașaport – CNP, serie, număr, dată eliberare, entitate emitentă, alte date de identificare cuprinse în cadrul CI/ act de identitate/pașaport, informații medicale, informații privind starea de sănătatate (ex. aviz epidemiologic, teste, certificat);
-	informații privind reprezentantul legal;
-	detalii despre unitatea de învățământ unde își desfășoară activitatea – școala și clasa de proveniență, detalii privind activitățile desfășurate: ex. clubul sportiv de proveniență și alte tipuri de cluburi sau cercuri artistice sau de altă natură, implicarea în diferite proiecte, programe, acțiuni, precum și imaginea (captare video/fotografie);
-	informații privind activitățile desfășurate, îndeplinirea cerințelor privind eligibilitatea participanților în cadrul proiectului (participarea în cadrul altor programe desfășurate de către Operator și/sau alte activități solicitate conform Regulamentului);
-	date de corespondență – adresa de email, număr telefon, cont aplicație Whasapp (imagine)
-	vocea, imaginea în cazul prelucrărilo de date prin captarea imaginii (materiale foto-video) și/sau în cazul colectării datelor prin intermediul mijloacelor de supraveghere video;
-	orice alte categorii de date furnizate urmare a înscrierii/participării în cadrul proiectelor/acțiunilor AEUB;
-	date aferente tranzacțiilor bancare efectuate – titular cont, număr cont bancar, date/informații de identificare bancară;
-	date personale cuprinse în cadrul documentelor prezentate în susținerea cererilor de retragere;
-	orice date și/sau informații care sunt colectate de către Operator în timpul desfășurării taberelor/excursiilor.

Date personale ale coordonatorilor de grup, coordonatorilor de locație, alte persoane mandatate și competente să desfășoare activitățile organizatorice și de coordonare
-	nume, prenume, adresă de domiciliu/ reședință, adresă de corespondență, adresa de email, număr telefon, data nașterii, sex, naționalitate, date de identificare CI/act de identitate/pașaport – CNP, serie, număr, dată eliberare, entitate emitentă, alte date de identificare cuprinse în cadrul CI/ act de identitate/pașaport, colaborări anterioare cu AEUB, informații privind activitatea desfășurată, locul de muncă, unitatea de învățământ, activitatea profesională, date/informații ce derive din raporturile contractuale încheiate cu AEUB (contract de voluntariat, contracte de muncă, contracte de colaborare etc), informații medicale, informații privind perfecționările și specializările, orice informații necesare relevante pentru desfășurarea activității de coordonare/organizare/însoțire a participanților voluntari. 


	Temeiul prelucrării

	Art. 6 alin. (1) lit. b) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte; 

	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului;

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;

	Art. 6 alin. (1) lit. a) Regulamentul 679/2016
	În subsidiar,  persoana vizată şi-a dat consimțământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

	Categorii de destinatari
	Activitatea de prelucrare a datelor poate implica necesitatea de divulgare a datelor personale către următoarele categorii de destinatari:
(i) Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București, Inspectoratul Școlar al Municipiului București, inspectorate școlare, unități de învățământ, direcții de sănătate publică;
(ii) autorități/ instituții publice competente în soluționarea aspectelor indicate;
(iii) organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv) entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v) prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală;
(vi) coordonatori de grup, coordonatori de locație, însoțitori (profesori), voluntari, angajați/colaboratori ai AEUB pentru desfășurarea excursiilor în conformitate cu Regulamentele elaborate de către AEUB; 
(vii) operatori economici contractați de către AEUB în conformitate cu prevederile legale pentru prestarea serviciilor de transport, serviciilor de cazare, de organizare tabere, stagii, excursii, activități;
(viii) agenți, contractori sau prestatori de servicii care asigura servicii operaționale AEUB, precum: servicii IT, prelucrare date și/sau alte servicii suport necesare derulării activității AEUB – servicii hoteliere, servicii de transport.




5.  Înscrierea și participarea în cadrul proiectelor privind Programul de orientare școlară și în carieră a elevilor din Municipiul București – Vocația TA!

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Înscrierea și participarea în cadrul Programului de orientare școlară și în carieră a elevilor din Municipiul București – Vocația TA!

	Modalitatea de colectare a datelor
	Arte și Evenimente Urbane București - AEUB colectează date personale direct de la persoanele vizate (participanți / reprezentanți legali / profesori) precum și de la unitățile de învățământ pentru înscrierea preliminară și de la specialiștii care întocmesc fișe privind fiecare elev în parte ce conțin concluziile și interpretările proprii privind cariera potrivită în funcție de factorii analizați.

	Categorii de date personale
	Date personale participanți: 
- 	Nume și prenume, adresă de e-mail , număr de telefon, unitatea de învățământ, clasa, sectorul în care este situată unitatea de învățământ, data nașterii, adresă, cod unic individual
-	înscriere: Nume și prenume, adresă de e-mail, număr de telefon, unitatea de învățământ, clasa, sectorul în care este situată unitatea de învățământ, data nașterii, adresă. Înscrierea se face online, în cadrul platformei indicate de către AEUB. Fiecărui participant îi va fi alocat un cod unic după transmiterea formularelor de înscriere ce va fi utilizat pentru identificare la desfășurarea activităților și îi va fi deschis un cont în cadrul platformei indicate de către AEUB unde va putea accesa dosarul său. 
- deschidere cont:  nume și prenume, adresă de e-mail, cod unic individual. 
- oferirea de răspunsuri la teste și chestionare adaptate vârstei, pregătirii și momentului decizional în care se află, chestionare de interese și preferințe, ce vor fi transmise împreună cu formularul de înscriere – cod unic individual, răspunsuri oferite, interpretare răspunsuri, concluzii specialiști. Concluziile specialiștilor se vor concretiza într-un Raport pe care elevii îl vor putea accesa  în Dosarul individual.
- participare la activități de grup: cod unic individual, activitatea la care participantul dorește să se înscrie, intervalul orar de participare, verificare prezență (nume și prenume, semnătură sau cod QR alocat individual), raport individual pentru fiecare elev sau pentru grupă. Rapoartele vor fi întocmite de către specialiști.   
- participare la activități de consiliere individuale desfășurate cu specialiști:  cod individual, concluziile specialiștilor care vor fi incluse în cadrul Dosarului elevului. În cazul desfășurării sesiunile de consiliere prin intermediul platformei ZOOM, pot fi prelucrate date suplimentare precum imagine și voce. Operatorul, în calitate de utilizator a serviciilor platformei Zoom, nu colectează și nu obţine informații referitoare la conţinutul datelor prelucrate de către platforma Zoom şi la utilizarea acestora de către platforma Zoom. Pentru mai multe informaţii, vă rugăm să consultaţi Politica de confidenţialitate a Zoom la adresa https://zoom.us/privacy.
- întocmirea dosarului individual: cod unic individual, adresă de e-mail, nume și prenume, rapoarte specialiști, concluzii specialiști, răspunsuri teste și chestionare, interpretare răspunsuri teste și chestionare, suprapunerea profilului personal (aptitudini individuale, capacități cognitive, trăsături de comportament, motivație pentru învățare, relaționare interpersonală, trăsături de personalitate) cu domeniile profesionale.
- date cu caracter personal reprezentanți legali: înscriere: nume și prenume, adresă de e-mail, număr de telefon, adresă, data nașterii, semnătură
- date cu caracter personal coordonator unitatea de învățământ: nume și prenume, unitatea de învățământ, număr de telefon, adresă de e-mail, clasă, semnătură
- date cu caracter personal pentru oferirea de răspunsuri la întrebări / solicitări/ plângeri– nume, prenume, adresa de corespondență/ email – telefon;
- date cu caracter personal participanți pentru fotografii, filmări participanți activități desfășurate în cadrul proiectului – imagine, voce, nume și prenume, adresă reprezentant legal, nume și prenume minor, semnătură – poze, filmări participanți activități desfășurate în cadrul proiectului.
- date cu caracter personal participanți pentru contactare ulterioară: nume și prenume, adresă de e-mail, număr de telefon.
- date cu caracter personal participanți – feedback: nume și prenume, adresă de e-mail, număr de telefon, activitățile la care au participat, feedback obținut.


	Temeiul prelucrării

	Art. 6 alin. (1) lit. b) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte; 

	Art. 6 alin. (1) lit. c) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine Operatorului;

	Art. 6 alin. (1) lit. e) Regulamentul 679/2016
 
	Prelucrarea este necesară pentru îndeplInirea unei sarcini care servește unui interes public și care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit Operatorul;

	Art. 6 alin. (1) lit. a) Regulamentul 679/2016
	În subsidiar,  persoana vizată şi-a dat consimțământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice (foto-video).

	Categorii de destinatari
	Activitatea de prelucrare a datelor poate implica necesitatea de divulgare a datelor personale către următoarele categorii de destinatari:
(i) Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București, Inspectoratul Școlar al Municipiului București, inspectorate școlare, unități de învățământ;
(ii) autorități/ instituții publice competente în soluționarea aspectelor indicate;
(iii) organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv) entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v) prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală;
(vi) coordonatori de grup, coordonatori de locație, însoțitori (profesori), voluntari, angajați/colaboratori ai AEUB pentru desfășurarea excursiilor în conformitate cu Regulamentele elaborate de către AEUB; 
(vii) operatori economici contractați de către AEUB în conformitate cu prevederile legale pentru prestarea serviciilor de transport, serviciilor de cazare, de organizare tabere, stagii, excursii, activități;
(viii) agenți, contractori sau prestatori de servicii care asigura servicii operaționale AEUB, precum: servicii IT, prelucrare date și/sau alte servicii suport necesare derulării activității AEUB – servicii hoteliere, servicii de transport;





6. Sondaje, studii privind feedback-ul participanților la proiectele/programele desfășurate de AEUB

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Completarea formularelor de feedback din cadrul website-ului AEUB sau alte formulare similare furnizate în cadrul respectivelor sondaje sau studii.

	Modalitatea de colectare a datelor
	Prin completarea voluntară a formularelor de feedback din cadrul website-ului AEUB sau alte formulare similare furnizate în cadrul respectivelor sondaje sau studii.

	Categorii de date personale
	Datele personale prelucrate sunt datele personale pe care participanții aleg în mod voluntar să le furnizeze Operatorului. Acestea pot fi: nume și prenume, informații privind aspectele pe care participantul le dorește îmbunătățite sau alte date cu caracter personal pe care aleg să le furnizeze participanții de bună voie.

	Date/ informații cuprinse în cadrul textului  
	Informațiile furnizate în cadrul formularelor de feedback furnizate voluntar, preferințe, solicitări, propuneri, recomandări formulate.

	Temeiul prelucrării

	Art. 6 alin. (1) lit. a) Regulamentul 679/2016
 
	În subsidiar,  persoana vizată şi-a dat consimțământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

	Categorii de destinatari
	Activitatea de prelucrare a datelor poate implica necesitatea de divulgare a datelor personale către următoarele categorii de destinatari:
(i) Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București;
(ii) autorități/ instituții publice competente în soluționarea aspectelor indicate;
(iii) organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv) entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v) prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală;

	Posibilitatea de transfer a datelor cu caracter personal
 
	La acest moment nu se anticipează vreun transfer către țări în afara Spațiului Economic European în legătură cu acest scop. În situații excepționale, care ar implica transferul datelor vor fi aplicabile prevederile Regulamentului nr. 679/2016. 
Cu toate acestea în cazul în care alegeți să utilizați platforma de socializare Facebook este posibil să se realizeze transfer de date în afara Spațiului Economic European. 
A se vederea secțiunea ”Transferul datelor cu caracter personal”.

	Perioada de stocare a datelor 
 
	Datele cu caracter personal sunt stocate pentru perioade determinate, aplicând și următoarele criterii:
(i) termenele stabilite în conformitate cu dispozițiile legale aplicabile
(ii) durata necesară pentru expirarea termenelor legale si/sau de prescripție juridică, 
(iii) termenele și procedurile stabilite în conformitate cu regulile interne, inclusiv cele privind stocarea datelor,
(iv) durata necesară din punct de vedere practic la expirarea perioadelor legale/ de prescripție juridică/ termenelor stabilite de către Operator pentru anonimizarea sau eliminarea efectivă a datelor.  
Datele cu caracter personal vor fi păstrate pentru perioada de timp necesară conformării cu obligațiile legale de păstrare, precum și a altor legi, reglementări și/sau alte prevederi specifice normelor aplicabile în sectorul public.
A se vedea secțiunea „Durata prelucrării”



7. Utilizarea platformelor sociale

	Activități exemplificative care implică prelucrarea datelor în acest scop
	Accesarea și navigarea paginii de Facebook, Instagram


	Modalitatea de colectare a datelor
	Utilizarea platformelor Facebook, Instagram, TikTok

	Categorii de date personale
	Nume și prenume / pseudonim utilizat, imagine, alte informații publice de pe profilul utilizatorului,  legătura directă cu noi prin accesarea funcției de chat (messenger) disponibilă

	Temeiul prelucrării


	Art. 6 alin. (1) lit. a) din Regulamentul 679/2016
	Persoana vizată și-a dat consimțământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal

	Categorii destinatari

	

	Posibilitatea de transfer a datelor cu caracter personal

	Transferul de date cu caracter personal către S.U.A se realizează în conformitate cu Decizia privind caracterul adecvat al nivelului de protecție a datelor pentru Cadrul UE-SUA privind confidențialitatea datelor Data Privacy Framework.
Pentru a afla mai multe privind politicile aplicabile în domeniul confidențialități și protecției datelor vă recomandăm să accesați politicile incluse în cadrul respectivelor platforme.



III. Durata prelucrării datelor cu caracter personal

Operatorul asigură principiile legate de prelucrarea datelor [art. 5 Regulamentul nr. 679/2016] privind colectarea datelor în scopuri determinate, explicite și legitime, asigurarea unei prelucrări adecvate și limitate la ceea ce este necesar în raport cu scopurile declarate, precum și păstrarea datelor pentru o perioadă care nu depășește durata necesară îndeplinirii scopurilor pentru care sunt prelucrate datele. 
Datele cu caracter personal vor fi stocate pentru perioada de timp necesară conformării cu obligațiile legale de păstrare a informațiilor financiare, precum și a altor legi, reglementări și/sau alte prevederi specifice normelor aplicabile în sectorul public. 
Datele cu caracter personal sunt stocate pentru perioade determinate, aplicând și următoarele criterii:
a)	termenele stabilite în conformitate cu dispozițiile legale aplicabile; 
b)	durata necesară pentru expirarea termenelor legale si/sau de prescripție juridică; 
c)	termenele și procedurile stabilite în conformitate cu regulile interne, inclusiv cele privind stocarea datelor; 
d)	durata necesară din punct de vedere practic la expirarea perioadelor legale/ de prescripție juridică/ termenelor stabilite de către Operator pentru anonimizarea sau eliminarea efectivă a datelor.  
Prelucrările întemeiate pe consimțământul persoanei sunt expres declarate în raport de fiecare activitate de prelucrare. Încetarea activității de prelucrare în cazul în care este întemeiată pe consimțământul persoanei se realizează fie la împlinirea termenului declarat, fie la retragerea consimțământului de către persoana vizate.
IV.	Divulgarea datelor. Destinatari

Divulgarea datelor cu caracter personal se poate realiza și către și/sau între alte instituții și/sau autorități publice/servicii publice/entități publice și/sau private, în vederea îndeplinirii obligațiilor legale aplicabile, precum și în vederea soluționării cererilor/sesizărilor/demersurilor solicitate a fi realizate la cererea persoanei vizate. În cadrul Secțiunii Scopurile Prelucrării Datelor Personale din prezenta Politică de confidențialitate sunt indicate entitățile către care pot fi transferate date – secțiunea Categorii de destinatari. Destinatarii menționați sunt prezentați cu titlu exemplificativ și nu este o indicare limitativă. 
Divulgarea datelor dumneavoastră către terți se poate realiza, în principal, pentru următoarele scopuri:
(i)	Primăria Municipiului București și  Consiliul General al Municipiului București;
(ii)	autorități/ instituții publice competente și cu atribuții privind activitatea/proiectele/programele desfășurate de către AEUB;
(iii)	organe judiciare (instanțe judecătorești, organe de urmărire penală, organe de cercetare penală), organe de ordine publică și siguranță națională;
(iv)	entități/ întreprinderi/ Societăți comerciale prestatoare de servicii publice;
(v)	prestatori de servicii, exclusiv în limitele de competență legală și/sau contractuală pentru îndeplinirea atribuțiilor, competențelor, obiectivelor specifice în concordanță cu interesul public al AEUB;
(vi)	îndeplinirea activităților având ca obiect servicii IT (întreținere și suport), comunicare, servicii digitale, gestionarea relațiilor publice;
(vii)	respectarea dispozițiilor cuprinse în cadrul hotărârilor pronunțate de instanțele de judecată și/sau alte entități ale statului competente.
Activitatea Operatorului implică și necesitatea utilizării serviciilor prestate de către diverși parteneri contractuali. În sensul Regulamentului 2016/679, entitățile care au calitatea de contractanți acționează ca  Persoane Împuternicite.  AEUB - în calitate de Operator – va stabili și trasa instrucțiunile pe care persoanele împuternicite sunt obligate să le respecte. În situația în care date cu caracter personal vor fi furnizate persoanelor împuternicite, acestea vor fi utilizate exclusiv în scopul îndeplinirii obligațiilor contractuale.
V.	Transferul datelor cu caracter personal

În principal nu sunt efectuate transferuri către țări în afara Uniunii Europene (Spațiului Economic European).Cu toate acestea, sunt cazuri în care este posibil transferul datelor cu caracter personal în afara Uniunii Europene (Spațiului Economic European) în acest caz fiind aplicate prevederile Regulamentului nr. 679/2016. Utilizarea platformelor de socializare, precum Facebook, sau utilizarea formularelor integrate GOOGLE și/sau utilizarea altor servicii GOOGLE, implică transferul datelor personale în afara Spațiului Economic European. 
Transferul de date cu caracter personal către S.U.A se realizează în conformitate cu Decizia privind caracterul adecvat al nivelului de protecție a datelor pentru Cadrul UE-SUA privind confidențialitatea datelor Data Privacy Framework.
În cazul oricărui transfer de date cu caracter personal AEUB depune toate diligențele tehnice și organizatorice pentru asigurarea protecției adecvate și conforme cu prevederile legale a informațiilor cu caracter personal.
Pentru mai multe informații privind transferul datelor cu caracter personal vă recomandăm să parcurgeți secțiunile specific Facebook și/sau Google privind Politicile de confidențialitate/ Termeni și condiții. 
De asemenea, pentru mai multe informații privind transferul datelor cu caracter personal vă recomandăm contactarea Responsabilului cu protecția datelor, în scris, la adresa Str.Lipscani, nr.84-90, bl. S14, sector 3, București  sau utilizând adresa de corespondență electronică gdpr@arcub.ro
VI.	Securitatea prelucrării datelor

AEUB va lua măsuri adecvate de  securitate, inclusiv informarea și instruirea angajaților, cu privire la protecția datelor cu caracter personal împotriva amenințărilor, precum:
•	pierderea accidentală sau furtul;
•	accesul, utilizarea sau dezvăluirea neautorizate;
•	copierea, alterarea, falsificarea sau modificarea neautorizată a datelor;
•	păstrarea ilegală sau neautorizată a datelor; și
•	distrugerea accidentală sau ilegală 
AEUB vă asigură că evaluează și actualizează în mod constant măsurile de securitate implementate pentru a se asigura că acestea sunt specifice și adecvate pentru a proteja drepturile şi libertăţile persoanelor fizice. În acest sens, AEUB va implementat si implementează cele mai noi soluții tehnice, inclusiv hardware si software pentru menținerea nivelului de securitate la un nivel adecvat care să nu permită existența un breșe de securitate. Totodată, AEUB desfășoară periodic sesiuni de pregătire și instruire cu personalul care operează activități suscetibile a interacționa în orice mod cu datele cu caracter personal.
Angajații AEUB vor lua măsuri potrivite pentru a preveni utilizarea necorespunzătoare sau pierderea datelor cu caracter personal, și pentru a preveni accesul neautorizat la datele cu caracter personal.
Controlul privind nivelul de protecție:
•	AEUB efectuează cu regularitate controale asupra procedurilor privind colectarea, stocarea și prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a verifica eficiența măsurilor aplicate în vederea protecției datelor.
•	Pentru orice întrebări suplimentare cu privire la modul în care datele cu caracter personal sunt prelucrate și pentru a vă exercita drepturile menționate mai sus, vă rugăm să vă adresați cu o solicitare la adresa de email: arcub@arcub.ro .
VI.	Drepturile persoanei vizate

În conformitate cu prevederile Regulamentului 679/2016, persoana vizată dispune oricând de următoarele drepturi:
[bookmark: _Toc141706772]Dreptul de acces 
Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate implică faptul că aveți dreptul de a obține confirmarea faptului că datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de AEUB și, în caz afirmativ, de a solicita o copie a acestora.  În situația în care sunt solicitate copii ale informațiilor deja comunicate și/sau în situația unor solicitări repetate, AEUB are dreptul de a percepe o taxă rezonabilă ce urmează a fi comunicată în prealabil. 
AEUB are dreptul de a refuza să răspundă în situația unor solicitări excesive, repetate, neîntemeiate.
[bookmark: _Toc141706773]Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea 
Persoana vizată are dreptul de a obţine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc. Ţinându-se seama de scopurile în care au fost prelucrate datele, persoana vizată are dreptul de a obţine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaraţii suplimentare.
[bookmark: _Toc141706774]Dreptul de a obține restricționarea prelucrării
Persoana vizată are dreptul de a obține din partea Operatorului restricționarea prelucrării în cazul în care se aplică unul din următoarele cazuri:
(a) persoana vizată contestă exactitatea datelor, pentru o perioadă care îi permite Operatorului să verifice exactitatea datelor;
(b) prelucrarea este ilegală, iar persoana vizată se opune ștergerii datelor cu caracter personal, solicitând în schimb restricționarea utilizării lor;
(c) Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal în scopul prelucrării, dar persoana vizată i le solicită pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanţă; sau
(d) persoana vizată s-a opus prelucrării prin cererea de opoziție la prelucrarea datelor, pentru intervalul de timp în care se verifică dacă drepturile legitime ale operatorului prevalează asupra celor ale persoanei vizate.
[bookmark: _Toc141706775]Dreptul de a solicita ștergerea 
Persoana vizată are dreptul de a obţine din partea Operatorului ştergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fără întârzieri nejustificate, în cazul în care se aplică unul dintre următoarele motive:
a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate,
b) persoana vizată îşi retrage consimțământul pe baza căruia are loc prelucrarea, şi nu există niciun alt temei juridic pentru continuarea prelucrării,
c) persoana vizată își exercită dreptul de a se opune, iar Operatorul nu are motive legitime care să prevaleze pentru a continua prelucrarea;
d) datele au fost prelucrate ilegal;
e) ștergerea este necesară pentru conformarea cu legislația europeană sau națională.
În cazul conturilor create în cadrul aplicației PROEDUS, dezinstalarea aplicației create nu echivalează cu ștergerea datelor cu caracter personal. În situația în care doriți să vă exercitați dreptul de ștergere, trebuie transmisă o solicitare în acest sens, fiind aplicabile prevederile anterioare.  
[bookmark: _Toc141706776]Dreptul de retragere a consimțământului 
Dreptul de retragere a consimțământului cu privire la prelucrare este aplicabil atunci când prelucrarea are la bază consimțământul, fără însă a afecta legalitatea activităților de prelucrare realizate până în momentul respectiv.
[bookmark: _Toc141706777]Dreptul la opoziție 
În orice moment, persoana vizată are dreptul să se opună, din motive legate de situaţia particulară în care se află, prelucrării realizate de către Operator în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul nr. 679/2016 [prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care serveşte unui interes public sau care rezultă din exercitarea autorităţii publice cu care este învestit operatorul], inclusiv creării de profiluri pe baza respectivelor dispoziţii. 
Operatorul nu mai prelucrează datele cu caracter personal, cu excepţia cazului în care operatorul demonstrează că are motive legitime şi imperioase care justifică prelucrarea şi care prevalează asupra intereselor, drepturilor şi libertăţilor persoanei vizate sau că scopul este constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanţă. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor cu caracter personal care o privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care este legată de marketingul direct respectiv.
[bookmark: _Toc141706778]Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizată 

Persoana vizată are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizată sau o afectează în mod similar într-o măsură semnificativă. Dreptul nu se aplică în cazul în care decizia: (a) este necesară pentru încheierea sau executarea unui contract între persoana vizată şi Operator; (b) este autorizată prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplică operatorului şi care prevede, de asemenea, măsuri corespunzătoare pentru protejarea drepturilor, libertăţilor şi intereselor legitime ale persoanei vizate; sau (c) are la bază consimţământul explicit al persoanei vizate.

[bookmark: _Toc141706779]Dreptul la portabilitatea datelor
Dreptul la portabilitatea datelor reprezintă dreptul de a vă primi datele cu caracter personal pe care le-ați furnizat către AEUB într-o formă structurată, utilizată în mod curent și care poate fi citită automat, precum și dreptul de a transfera respectivele date către un alt operator, în cazul în care prelucrarea are la bază consimțământul dumneavoastră sau executarea unui contract și se realizează prin mijloace automate.
[bookmark: _Toc141706780]Dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Națională pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.

[bookmark: _Hlk141660165]Pentru depunerea plângerii pot fi utilizate următoarele datele de contact ale ANSPDCP: Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod poștal 010336, București, Romania; adresa email: anspdcp@dataprotection.ro; dpo@dataprotection.ro. Mai multe informații privind depunerea Plângerii/sesizării Autorității pot fi obținute accesând www.dataprotection.ro .
Responsabilul cu protecția datelor. 

În cadrul operatorului – Arte și Evenimente Urbane București – AEUB, Responsabilul cu protecția datelor poate fi contactat în scris la adresa de email – gdpr@arcub.ro  sau în scris la adresa Operatorului – AEUB – București, Str.Lipscani, nr.84-90, sector 3.
În situația în care există întrebări sau sugestii/sesizări ori pentru exercitarea drepturile garantate privind protecția datelor, poate fi contactat Responsabilul cu protecția datelor, folosind datele de contact indicate mai sus.  În vederea identificării persoanei vizate, este posibil să solicităm documente sau informații suplimentare. 
Toate solicitările vor fi soluționate cu promptitudine, în conformitate cu legislația aplicabilă, și în mod gratuit. Informațiile privind acțiunile întreprinse în urma unei cereri referitoare la drepturile persoanei vizate vor fi transmise, fără întârzieri nejustificate și în orice caz în cel mult o lună de la primirea cererii. 
Conform legii, această perioadă poate fi prelungită cu două luni atunci când este necesar, ținându-se seama de complexitatea și numărul cererilor. În această situație persoana vizată va fi informată cu privire la orice astfel de prelungire, în termen de o lună de la primirea cererii, inclusiv asupra motivelor întârzierii. În cazul în care persoana vizată introduce o cerere în format electronic, informațiile vor fi furnizate în format electronic acolo unde este posibil.
		                
Modificări privind Politica de confidențialitate 
Prezenta Politică de Confidențialitate poate suferi modificări și poate fi actualizată de către AEUB, după cum va fi necesar. AEUB vă va informa cu privire la orice modificări materiale sau substanțiale ale acestei Politici și se va asigura că respectiva informare este efectuată într-o manieră care asigură luarea acestora la cunoștință de către dumneavoastră.
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